Identificarea serviciului social

Serviciul social “Locuinta Maxim Protejata pentru persoanele cu probleme de sanatate
mintala 10 locuri” cod serviciu social 8790 CR- D-VII cu sediul in str. A. lancu nr. 12 si este
infiintat si administrat de furnizorul acreditat DAS Turda, CUI 17439788.
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinta Maxim Protejatd pentru persoanele cu probleme de
sandtate mintala 10 locuri este dezvoltarea abilitatilor restante si dezvoltarea de noi abilitati,
atingerea unui nivel de independenta care sa le permitd persoanelor cu dizabilitati psihice sa
aibd o viatd autonoma si reintegrarea in propria familie.
Locuinta Protejata reprezintd un serviciu alternativ spitalizarii care oferd adultului cu probleme
de sanatate mintala sansa reintegrarii lui Tn comunitate si previne apelul lui pe termen lung la
spitalizare.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
. Serviciul social “ Locuinta Maxim Protejata pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala
10 locuri” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap , legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legea nr. 487/2002 sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice republicata , ORDIN Nr. 488/2016 din 15 aprilie 2016 pentru
aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr.487/2002, HOTARARE Nr. 426/2020 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale; ORDIN Nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
Serviciul social “ Locuinta Maxim Protejatd pentru persoanele cu probleme de sanatate
mintala 10 locuri” este infiintat prin HCL nr. 366 /2017 privind aprobarea transformarii
Adapostului pentru femei si copii victime ale violentei domestice in Locuinta protejatd pentru
adulti cu probleme de sandtate mintald cu un numar de 10 locuri si modificarea denumirii
conform HCL din decembrie 2020.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social “ Locuinta Maxim Protejata pentru persoanele cu probleme de sanatate
mintala 10 locuri” se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “ Locuinta
Maxim Protejatd pentru persoanele cu probleme de sdnatate mintala 10 locuri ” sunt
urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;



e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Tncadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu ;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupad caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “ Locuinta Maxim Protejatd pentru
persoanele cu probleme de sdnatate mintala 10 locuri” sunt persoane adulte cu dizabilitati
psihice .

Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:-cerere tip, copie dupd actul de identitate al persoanei cu handicap si al
reprezentantului sau legal (in cazul in care acesta existd); certificat de incadrare in grad de
handicap, programul individual de reabilitare, readaptare si reintegrare socio-profesionald emis
de comisiile de expertiza medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti; recomandare de la
medic din care sa reiasd cd nu prezintd risc pentru viata, acte medicale care sa descrie situatia
psihiatrica actuala a posibilului beneficiar, analize care sd excluda boli infectioase;

b) conditii de eligibilitate:
sa fie adulti
sa aiba o problema de sdnatate mintald/ o boald psihica cronica
evolutie constantd fard decompensari psihice in ultimele 6 luni
lipsa ideatie suicidala
abilitati sociale si de auto-ingrijire, auto-servire
continenta pastrata
fara antecedente penale
compatibilitate cu ceilalti beneficiari
domicliu Turda.

Decizia privind admiterea/respingerea posibililor beneficiari este luatd de catre director
la propunerea sefului de centru. Daca posibilul beneficiar este acceptat in Locuinta, 1 se
intocmeste un contract de servicii pe o perioada determinati(cu posibilitate de prelungire) si un
angajament de platd. Dupd intrarea in Locuinta Maxim Protejata se realizeaza imediat
evaluarea initiala, apoi In decurs de o saptdmana se realizeaza evaluarea complexa. Pe baza
informatiilor obtinute se intocmeste planul individualizat de interventie. Pe durata sederii

13



beneficiarului in Locuinta Maxim Protejata, seful de centru monitorizeaza respectarea
serviciilor descrise in planul de interventie. La fiecare 6 luni se reevalueaza situatia
beneficiarului.
Conditii de incetare a serviciilor :
expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
scopul contractului a fost atins;
forta majord , daca este invocata.

Inainte de iesirea beneficiarului din Locuinta Maxim Protejata se realizeaza evaluarea
finala. Dupa iesire, acesta este monitorizat in continuare pe o perioada de 3 luni.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “ Locuinta Maxim Protejata
pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala 10 locuri” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Locuinta Protejatd pentru
persoanele cu dizabilitati psihice au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social “ Locuinta Maxim Protejatd pentru
persoanele cu probleme de sdnatate mintala 10 locuri ” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati: reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;  gazduire pe perioada determinatd . ingrijire personald ; hrana —prin cantina de
ajutor social; asistenta si ingrijire; incluziune familiald si comunitard; consiliere psiho —
sociald, consiliere juridicd; socializare; asistentd medicald; terapie ocupationald si ergoterapie;
sprijin pentru exercitarea dreptului la educatie.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prelucrarea Regulilor Casei, a ROF-ului, prelucrarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
2. participarea la targuri si expozitii pentru promovarea produselor realizate de beneficiari si a
activitatilor Locuintei Maxim Protejate;

3. sedinte cu apartindtorii beneficiarilor.

4. elaborarea de rapoarte de activitate.
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c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate n
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. participarea la trguri si expozitii pentru promovarea unei imagini pozitive a persoanelor cu
dizabilitati;
4. participarea la evenimente organizate la nivel local si judetean in scopul promovarii unor
evenimente destinate persoanelor cu dizabilitéti psihice.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea activitatilor desfasurate;
4. aplicarea anuala a unor chestionare de satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile acordate
e) de administrare a resurselor, materiale si umane ale Locuintei Protejate prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. urmarirea incadrarii in cheltuielile materiale si de personal aprobate
2. folosirea judicioasa a materialelor;
3.sedinte cu personalul ;
. evitarea risipei;
. asigurarea functionalitatii Locuintei Maxim Protejate prin repartizarea personalului pe ture;
. organizarea de sedinte cu personalul si beneficiarii;
. mobilizarea personalului sa 1si Indeplineasca sarcinile de serviciu conform fisei postului;
. participare la cursuri de perfectionare si instruiri.
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Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Locuinta Maxim Protejata pentru persoanele cu probleme de sdnatate
mintala 10 locuri ”functioneaza cu un numar de 8 persoane, conform prevederilor HCL ,din
care:
a) personal de conducere: 1 sef centru
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 7( 4 de
specialitate, 3 ingrijitoare)

Personalul de conducere

Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului;
transmite personalului subordonat sarcinile de serviciu, stabileste obiectivele si indicatorii de
performanta in baza carora se desfasoara activitatea Locuintei protejate;

evalueaza performantele personalului;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

intocmeste raportul anual de activitate al locuintei;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului; creeaza relatii de
munca performante si motivante;

organizeaza intalniri regulate de analiza si planificare cu personalul Locuintei Protejate;
solutioneaza conflictele interne ale personalului si/ sau beneficiarilor Locuintei Protejate,
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare; raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din



cadrul serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

raspunde de folosirea eficienta a resurselor materiale si umane de care dispune Locuinta
protejata;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;

ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu DAS, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

aduce la cunostintd personalului si beneficiarilor prevederile din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

se va implica in recrutarea si selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei
pastreaza confidentialitatea datelor si secretul profesional;

raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documente;

evalueaza situatia si nevoile beneficiarilor, conditiile de  primire a acestora conform
proiectului si a criteriilor de eligibilitate;

raporteaza si anunta directorul general in legatura cu orice schimbare in situatia beneficiarilor;
va informa clar beneficiarul sau apartinatorii despre conditiile de acordare a serviciilor;
asigura incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a angajamentelor de plata cu
beneficiarii;

urmareste ca mediul si conditiile de viatd sa fie cat mai apropiate de conditiile normale, prin
asigurarea mijloacelor ce permit implicarea in activitdti adaptate mediului social, cultural,
religios din care provin;

asigura libertatea de comunicare, accesul la servicii telefonice si mass-media;

monitorizeaza respectarea drepturilor beneficiarilor si coordoneaza reintegrarea familialad si
sociala a persoanelor asistate;

comunica sefului de serviciu al cantinei modificarile intervenite in numarul de portii acordate
beneficiarilor locuintei;

se preocupa continuu de dezvoltarea personala prin participarea la cursuri de perfectionare
organizeaza Tmpreuna cu partenerii si factorii de raspundere de la nivel local campanii de
informare pentru constientizarea comunitatilor privind problematica sanatatii mintale si
implicarea acestora in multiplicarea informatiei in randul grupurilor similare din regiune si din
toata tara. cu scopul de a reduce stigma si marginalizarea si promovarea includerii persoanelor
cu probleme de sanatate mintala in comunitate;

respecta instructiunile si normativele SSM si PSIL.

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

1. Personalul de specialitate este:

asistent medical(222101)

medic specialist(221201)

asistent social(263501)

ingrijitoare (532104)

2. Atributiile personalului de specialitate:
a) asistent medical generalist (222101):
Verificd si monitorizeza functiile vitale ale beneficiarilor si le noteaza in foaia de observatie;



Informeaza medicul LP despre orice modificare a parametrilor vitali aparute in evolutia starii
de sanatate a beneficiarului;
Izoleaza beneficiarii suspecti de boli infectocontagioase respectand masurile de izolare stabilite;

Observa simptomele si starea beneficiarului, le inregistreaza in dosarul medical si le comunica
sefului de centru, medicului de familie si celui specialist;

Acorda prim ajutor in caz de urgentd si anuntd serviciul de urgentd si reprezentantul legal al
beneficiarului;

Efectueaza tratamentul de specialitate, la recomandarea medicului specialist si a medicului de
familie;

Administreaza personal medicatia, efectueaza tratamentele, conform prescriptiei medicale;
Saptdmanal asigura dozarea/distribuirea medicatiei, in organizatorul de medicamente,
instruieste colegii 1n privinta administrarii dozelor zilnice, completarii si semnarii condicii de
medicamente;

Noteaza recomandarile medicului de specialitate si le executa in limita competentei;

Verifica termenul de valabilitate al medicamentelor din aparat, respectand normele de
securitate, manipulare, descarcare a stupefiantelor precum si a medicamentelor cu regim
special;

Asigurd monitorizarea specifica a pacientului conform prescriptiei medicale;

Respecta normele de securitate, manipulare a medicamentelor cu regim special;

Consemneaza in condica de medicamente tratamentul administrat;

Pastreaza secretul profesional al actului medical si respectd Codului de eticd si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania, adoptat de
OAMGMAMR;

Observa apetitul pacientilor, supravegheaza si distribuie hrana acestora conform dietei;

Aplica masurile de igiena si antiepidemice stabilite de medic;

Raspunde de aplicarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitati
medicale.

b)Asistent social principal (263501):
completeazd fisele de evaluare si elaboreazd mpreuna cu personalul specializat planul
personalizat de interventie , incheie contractul de servicii sociale;
se implica 1n selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei;
oferd suport pentru gasirea unui loc de muncd si/sau accesarea unor cursuri de calificare si
recalificare;
ofera suport pentru gasirea unei locuinte;
acompaniaza beneficiarii in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare
civila;
informeaza beneficiarii cu privire la drepturile sociale si serviciile disponibile pe raza
municipiului Turda, iar, dupa caz, faciliteaza accesul la servicii sociale specializate in cadrul
institutiilor judetene;
consiliaza beneficiarii din punct de vedere social ;
mentine legatura cu familia beneficiarilor;
evalueaza periodic starea sociala a beneficiarilor;
asigura managementul de caz in functie de specificul acestuia;
respectd programul de munca stabilit;
pastreaza confidentialitatea datelor si secretul profesional;
raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documente;
intocmeste rapoarte de activitate la predarea schimbului;
raporteaza si anunta echipa in legdtura cu orice schimbare in situatia beneficiarului;



va informa clar beneficiarul sau apartinatorii de conditiile In care se acorda serviciile sociale;
indeplineste alte sarcini adaptate legislatiei in vigoare, conform fisei de post;

insoteste beneficiarii la domiciliul apartinatorilor;

realizeaza vizite periodice la domiciliul apartinatorilor ,intocmeste raportul de vizita;

ajuta beneficiarii in gestionarea resurselor financiare;

indruma beneficiarii in realizarea si finalizarea produselor efectuate in cadrul sedintelor de
ergoterapie;

Respecta instructiunile si normativele SSM si PSI.

d) ingrijitor (532104):

respectd normele de igiend sanitara ;

acorda sprijin la imbracare/dezbracare;

acorda sprijin la schimbarea lenjeriei;

acorda sprijin la curdtenia camerei persoanei ingrijite;

acorda sprijin la spalatul rufelor si la célcat;

administreaza medicamentele recomandate de medic;

respecta programul de munca stabilit;

asigurd mentinerea curateniei si a conditiilor de igiena in cadrul centrului (spalarea pardoselilor,
curdtarea birourilor, stersul geamurilor, igienizarea grupurilor sanitare).

¢) medic(221201)

examineazd zilnic beneficiarii si consemneazd in fisele acestora evolutia, alimentatia,
tratamentul corespunzator;

controleaza si raspunde de activitatea de ingrijire medicala a beneficiarilor;

depune o activitate permanentd de educatie sanitara a personalului;

face recomandari pentru admiterea / respingerea potentialilor beneficiari.

Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

e bugetul local al municipiului Turda;

e contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
straindtate



