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LOCUINTA MAXIM PROTEJATA PENTRU ADULTI CU USOARE PROBLEME DE SANATATE
MINTALA 6 LOCURI - se subordoneaz§ directorului general

Identificarea serviciului social

Serviciul social “Locuinta maxim Protejata pentru adulti cu usoare probleme de
sandtate mintala 6 locuri” cod serviciu social 8790 CR- D-VII este infiintat si administrat de
furnizorul acreditat, sediul str.Aleea Salcamilor nr 8 din Turda.

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este dezvoltarea abilitatilor restante si dezvoltarea de noi
abilitati, atingerea unui nivel de independentd care sd le permita persoanelor cu dizabilitati
psihice sa aiba o viata autonoma si reintegrarea in propria familie.

Locuinta maxim Protejatd reprezintd un serviciu alternativ spitalizarii care oferd
adultului cu probleme de sanatate mintald sansa reintegrarii lui in comunitate si previne apelul
lui pe termen lung la spitalizare.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap , legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legea
nr. 487/2002 sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice republicata ,
Ordinul Nr. 488/2016 din 15 aprilie 2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, Hotararea Nr.
426/2020 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru  serviciile sociale;

Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Serviciul social este infiintat prin Hotdrarea consiliului local al municipiului Turda nr.
122/10.07.2009 si functioneaza in subordinea DAS.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “ Locuinta maxim
Protejata pentru adulti cu usoare probleme de sanatate mintald 6 locuri ” sunt urmatoarele:
respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
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asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea 1n unitate a unui
personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu ;
facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

promovarea unui model familial de ngrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoane adulte cu dizabilitati psihice.

Conditiile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:

acte necesare: - cerere tip, copie dupd actul de identitate al persoanei cu handicap si al
reprezentantului sau legal (in cazul in care acesta exista); certificat de incadrare in grad de handicap,
programul individual de reabilitare, readaptare si reintegrare socio-profesionald emis de comisiile de
expertiza medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti; recomandare de la medic din care sa
reiasd ca nu prezinta risc pentru viata, acte medicale care sa descrie situatia psihiatrica actuald a
posibilului beneficiar, analize care sa excluda boli infectioase;

conditii de eligibilitate:

sa fie adulti;

sa aibd o problema de sdnatate mintald/ o boala psihica cronica;

evolutie constanta fard decompensari psihice in ultimele 6 luni;

lipsa ideatie suicidal;

abilitati sociale si de auto-ingrijire, auto-servire;

continenta pastratd;

fara antecedente penale;

compatibilitate doi cate doi si toti sase;

domiciliu: 3 Turda, 3 judetul Cluj.

Decizia privind admiterea/respingerea posibililor beneficiari este luata de catre directorul
DAS la propunerea sefului de centru. Dacd posibilul beneficiar este acceptat in Locuinta i se
intocmeste un contract de servicii pe o perioada determinata (cu posibilitate de prelungire) si
un angajament de platd. Dupd admitere se realizeazd imediat evaluarea initiala, apoi In decurs
de o saptdmana se realizeazad evaluarea complexa. Pe baza informatiilor obtinute se intocmeste
planul individualizat de interventie. Pe durata sederii beneficiarului in Locuinta, seful de centru
monitorizeaza respectarea serviciilor descrise in planul de interventie, la fiecare 6 luni se
reevalueaza situatia beneficiarului.



Conditii de incetare a serviciilor:

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
scopul contractului a fost atins;
forta majord, daca este invocata.

Inainte de iesirea beneficiarului din Locuinti se realizeaza evaluarea finala. Dupi iesirea,
acesta este monitorizat Tn continuare pe o perioada de 3 luni.

Drepturile, obligatiile persoanelor beneficiare, activitatile si functiile sunt identice cu cele
prevazute la Locuinta maxim protejata pentru adulti cu probleme de sanatate mintald 10 locuri.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social functioneaza cu un numar de 7 persoane, conform prevederilor Hotararii
consiliului local ,din care:
personal de conducere: sef de centru
personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 ( 2 de
specialitate, 3 ingrijitoare, 1 infirmiera)
Raportul angajat/beneficiar este de 1.16

Personalul de conducere sef de centru |l

Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nuisi indeplinesc in mod corespunzator atributiile,
cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
transmite personalului subordonat sarcinile de serviciu, stabileste obiectivele si indicatorii de
performanta in baza carora se desfasoara activitatea Locuintei ;

monitorizeaza si evalueaza performantele personalului;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale; Intocmeste raportul
anual de activitate al locuintei;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului; creeaza
relatii de munca performante si motivante;

organizeaza intalniri regulate de analiza si planificare cu personalul Locuintei ;

solutioneaza conflictele interne ale personalului si/ sau beneficiarilor Locuintei ;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare; raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din
cadrul serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbundtatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

raspunde de folosirea eficienta a resurselor materiale si umane de care dispune Locuinta
protejata;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii locuintei in comunitate;



ianalizeazd orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

aduce la cunostintd personalului si beneficiarilor prevederile din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

se implica in recrutarea si selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei;
pastreaza confidentialitatea datelor si secretul profesional;

raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazad in documente;

evalueaza situatia si nevoile beneficiarilor, conditiile de  primire a acestora conform
proiectului si a criteriilor de eligibilitate;

raporteaza si anunta directorul general in legatura cu orice schimbare in situatia beneficiarilor;
informeaza clar beneficiarul sau apartinatorii despre conditiile acordarii serviciilor;

asigura incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a angajamentelor de plata cu
beneficiarii;

creeazd un mediu cit mai apropiat de cel familial prin asigurarea mijloacelor ce permit
implicarea beneficiarilor in activititi adaptate mediului social, cultural, religios din care
provin;

monitorizeaza respectarea drepturilor beneficiarilor si coordoneazd reintegrarea familiala si
sociala a persoanelor asistate;

ofera servicii de specialitate in vederea prevenirii unor comportamente distructive ca
alcoolismul, consumul de droguri, si nu in ultimul rand asigurarea unui mediu psiho-social
suportiv care sd permita depdsirea situatiei ;

oferd beneficiarilor sedinte de psihoterapie individuala, psihoterapie de grup, consiliere
psihologica in vederea mentinerii echilibrului psihic al acestora;

intocmeste si actualizeaza fisa psihologica a fiecdrui beneficiar In urma evaluarii efectuate;
realizeaza evaludrile medico-sociale, solicitate de serviciul de expertiza medicala a capacitatii
de munca Turda;

intocmeste zilnic listele de alimente pentru micul dejun al beneficiarilor;

realizeaza saptdmanal comenzile pentru micul dejun al beneficiarilor;

comunicd sefului de serviciu al cantinei modificarile intervenite in numarul de portii acordate
beneficiarilor locuinte

asigura organizarea, coordonarea, implementarea si monitorizarea serviciilor psiho-sociale
solicitate de persoanele cu dizabilitati psihice si emotionale,evalueaza si monitorizeaza evolutia
acestor beneficiari;

se preocupd continuu de dezvoltarea personala prin participarea la cursuri de perfectionare;
organizeaza impreuna cu partenerii proiectului si factorii de raspundere de la nivel local
campanii de informare pentru constientizarea comunitdtii privind problematica sandtatii mintale
cu scopul de a reduce stigmatizarea si marginalizarea . Promoveaza includerea persoanelor
cu probleme de sanatate mintald in comunitate.

Respecta instructiunile si normativele SSM si PSI.

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

Personalul de specialitate este :
asistent medical (222101);
asistent social (263501);
ingrijitoare (532103);



Atributiile personalului sunt identice cu cele ale personalului Locuintei protejate pentru adultii cu
probleme de sanatate mintala.

Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

e bugetul local al municipiului Turda;

e contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din strainatate



