CENTRUL SOCIAL DE URGENTA PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST TURDA - se subordoneaza
directorului general

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost Turda — Sansa
unei vieti decente" ,cod serviciu social 8790 CR-PFA-I, este infiintat si administrat de
furnizorul acreditat cu sediul Turda, str. Avram Iancu nr. 12.

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul Social de Urgentd pentru persoane fard adapost
reintegrarea sociald a persoanelor aflate in strada, fara adapost, pentru a preveni sau corecta
factorii ce determind degradarea calitatii vietii membrilor grupurilor vulnerabile din
comunitate.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social "Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost Turda" functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative
aplicabile domeniului.
Standard minim de calitate aplicabil: Ordin Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale
Serviciul social "Centrul Social de Urgentd pentru persoane fara adapost Turda Sansa unei vieti
decente este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Turda, HCL nr. 137 din
28.08.2007

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social "Centrul Social de Urgenta pentru persoane fard adapost Turda Sansa unei vieti
decente" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul Social
de Urgenta pentru persoane fara addpost Turda sunt urmatoarele:
respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;
asistarea persoanelor farad capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat.

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Social de Urgenta pentru persoane
fara adapost Turda Sansa unei vieti decente” sunt:
persoane adulte cu ultimul domiciliu in Municipiul Turda;
persoane adulte/varstnice care necesitd adapost de urgenta, supuse riscului de a fi evacuate din
case nationalizate;
persoane adulte, fard copii care solicita locuinta sociala;
persoane care solicitd locuinte din fondul locativ de stat;
tineri dezinstitutionalizati;
persoane adulte/varstnice aflate in stradd sau abandonate in spital de o perioada lunga de timp,
fara apartinatori;

Nu pot beneficia de serviciile Centrului :

persoane cu probleme de sdnatate mintald sau boli contagioase;
persoane care au apartinatori si conditii sd le ofere sprijin;
persoane imobilizate la pat sau care au nevoie de supraveghere medicala permanenta;

Conditiile de acces/admitere in centru:

Admiterea unei persoane, in Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost
”Sansa unei vieti decente” se face pe baza unei cereri insotita de actele de identitate si stare
civila a posibilului beneficiar (C.I./C.I.P.,/certificate nastere, cdsatorie) care se depune si se
inregistreaza la sediul DAS . Cererea aprobata de catre directorul DAS , va fi transmisa sefului
de centru.

Se solicitd potentialilor  beneficiari efectuarea analizelor medicale ( HIV,
VDRL,antigen HBS , anticorpi HCV, examen pulmonar, test PCR), examen psihiatric.

Daca rezultatele procedurilor medicale sunt favorabile, personalul specializat al
Centrului, va Intocmi ancheta sociala, planul individualizat de ingrijire si asistenta.

In termen de 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea
beneficiarilor, centrul incheie cu beneficiarul (persoana singura sau reprezentantul familiei) un



b.

contract de furnizare servicii pe durata determinatd, de pana la un an, cu posibilitate de
prelungire prin act aditional.

Conditii de incetare a serviciilor:

de comun acord cu beneficiarul, prin realizarea obiectivelor propuse in planul individualizat de servicii
si contract, si anume:
identificarea unei chirii;
institutionalizarea intr-un centru permanent specializat nevoilor identificate;
reintegrarea in familie;
la incetarea duratei pentru care a fost incheiat contractul.

Responsabilitatea privind sistarea serviciile o are seful centrului si echipa
multidisciplinara care a instrumentat cazul.
in regim de urgenta: datorita nerespectarii de catre beneficiar a normelor si regulilor impuse de ROl si
contract;
parasirea centrului din proprie initiativa;
internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
decesul beneficiarului.

Responsabilitatea privind sistarea serviciilor o are seful de centru si echipa
multidisciplinara care a instrumentat cazul.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in
pentru persoane fard adapost Turda” au urmaétoarele drepturi:

n

Centrul Social de Urgenta

e 53 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

e 53 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

e sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e safie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

e 53 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

e 53 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

e sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia Tn care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul Social de Urgenta pentru
persoane fara adapost Turda —Sansa unei vieti decente” au urmatoarele obligatii:
obligatia de a achita contributia lunara de intretinere in cuantum de 30% din venitul net dar nu mai
mult de 300 lei (pentru beneficiarii cu venituri proprii), in functie de veniturile personale lunare, iar
pentru cei care nu realizeaza venituri prestarea unui nr. de ore de munca in folosul centrului conform
HCL 147/25.06.2020;
obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individual de interventie;
obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medical3,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;
obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legdtura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;



obligatia de a respecta ROI, ROF,contract.

Excluderea din centru se face pentru urmatoarele:

consumul de alcool si stupefiante;

actele de violenta fizica si verbala orientate inspre ceilalti beneficiari sau inspre personal;
refuzul de a-si intretine igiena zilnica sau de a accepta controlul medical sau tratamentul propus
de personalul de specialitate;

sustragerea sau distrugerea bunurilor apartinand altor beneficiari sau centrului;

atitudinea recalcitranta fata de personalul Centrului sau fata de ceilalti beneficiari,

v

Activitati si functii

7

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:
gazduire pe perioada determinata;
ingrijire medicala, educatie pentru sanatate;
hrana — la cantina de ajutor social;
consiliere psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
sprijin in Intocmirea actelor de identitate si a altor acte si drepturi in conformitate cu legislatia
in vigoare;
intermedierea in conditiile legii, a interndrii in cdmine care acorda asistenta medicala si sociala;
sprijin in intocmirea dosarului de solicitare a ajutorului de urgenta, la cantina sociala, a
dosarului pentru incadrarea in grad de handicap;
elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
beneficiarii sunt tratati cu respect si nu sunt supusi unor tratamente discriminatorii;
beneficiarii au dreptul la liberd exprimare, in conditiile prezentului Regulament;
beneficiarii au dreptul la corespondenta pe perioada cazdrii in centru;
beneficiarii au dreptul de a face demersuri pentru integrare in munca;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
intocmirea unui plan de interventie si actiuni;
monitorizare si post monitorizare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
urmarirea incadrarii in cheltuielile materiale si de personal aprobate
folosirea judicioasa a materialelor,evitarea risipei;
mobilizarea personalului sa isi indeplineasca sarcinile de serviciu conform fisei postului.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social " Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost Turda —Sansa
unei vieti decente” functioneaza cu un numar de 9 persoane, conform prevederilor HCL din
care:
personal de conducere:sef centru;



personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: doi asistenti
sociali,1 asistent medical, 1 psiholog, 3 ingrijitori, 1 infirmier.
Numarul de beneficiari variaza in functie de anotimp.

Personalul de conducere-sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

coordoneaza si monitorizeaza activitatea centrului, transmite personalului aflat in subordine
sarcinile de serviciu, stabileste obiectivele si indicatorii de performanta, conform fiselor de post;
monitorizeaza si evalueaza performantele personalului;

se implica 1n selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei multidisciplinare;
identifica Tmpreund cu asistentul social, servicii socio-medicale adecvate persoanelor care
solicita gazduire, dar nu se incadreaza in grupul tintd;

verificd dosarul personal al beneficiarului;

se implica in integrarea beneficiarilor in comunitate (cdutarea unor locuri de munca, integrarea
in familie);

are permanent o atitudine care faciliteaza o buna cooperare;

raspunde de buna functionare a dotarilor si pastrarea integritatii acestora;

asigurd un climat de munca motivant si performant, mediaza conflictele aparute intre personal,
beneficiari;

pastreaza confidentialitatea datelor si secretul profesional;

raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documente;

informeaza clar asistatul sau apartinatorii acestuia despre conditiile acordarii serviciilor;
respecta normele SSM si PSI;

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

Personal de specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate:

asistent medical generalist (222101);

asistent social (263501);

ingrijitor (532102);

psiholog (263401);

infirmiera(532103).

ASISTENT MEDICAL:

acordd masuri de prim ajutor in caz de urgenta;

efectueaza tratamentul de specialitate, la recomandarea medicului sau medicului de familie;
observa simptomele si starea asistatului, le inregistreaza in dosar si le comunica medicului de
familie si celui specialist;

noteaza recomandarile medicului si le executa in limita competentei;

monitorizeaza functiile vitale;

efectueaza in caz de urgenta resuscitarea cardio-respiratorie;

completeaza fisele medicale si evaludrile periodice ale beneficiarilor gazduiti;

completeaza grilele de evaluare medico-sociale necesare dosarului de institutionalizare;
supravegheaza beneficiarii in efectuarea activitatilor curente;



supravegheaza beneficiarii, la solicitarea si coordonarea asistentului social, in realizarea unor
activitati manuale in vederea participdrii la diferite expozitii stradale si pregatirea unor
activitati/spectacole cu diferite ocazii specifice;

inscrie beneficiarii la medici de familie, pastreaza permanent legatura cu acestia, monitorizeaza
situatia programarilor si eliberarea retetelor;

respectd programul de munca stabilit;

pastreaza confidentialitatea datelor si secretul profesional;

raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documente;

intocmeste rapoarte de activitate la solicitarea sefului de centru;

raporteazd si anuntd echipa in legdtura cu orice schimbare asupra starii de sdnatate a
beneficiarilor;

nu indicd si nu ofera ingrijiri calificate sau interventii terapeutice, chiar daca este solicitat de
asistat sau apartinatori, fara indicatia medicului de familie sau a celui specialist;

se implica 1n selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei;

Respecta prevederile legii privind sanatatea si securitatea in munca si PSI;

ASISTENT SOCIAL

intocmeste anchetele sociale pentru persoanele care se solicitd gazduirea;

completeazd fisele de evaluare si elaboreazd impreuna cu personalul specializat planul
personalizat de interventie si contractul de servicii sociale;

finalizeaza dosarele de gazduire ale beneficiarilor, care contin: anchetd sociald, plan de
interventie, fisa de evaluare individuala, plan individualizat de Ingrijire si asistentd, contract de
servicii, fisd de reevaluare sau dupa caz, fisa de inchidere;

se implica 1n selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei;

oferd suport pentru gasirea unui loc de muncd si/sau accesarea unor cursuri de calificare si
recalificare;

ofera suport pentru gasirea unei locuinte;

intocmeste dosarul pentru institutionalizarea in centre specializate: grila de evaluare medico-
sociala, cerere de institutionalizare, plan de interventie, fisa de evaluare individuald. Totodata
intocmeste o fisd medicald necesara completarii dosarului;

identifica posibile surse de venit pentru beneficiari, fiind permanent informata cu legislatia in
vigoare, si Intocmeste dosare pentru: indemnizatii de handicap, pensii de boald, pensii
anticipate, pensii de limitd de varsta;

acompaniaza beneficiarii in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare
civila;

informeaza beneficiarii cu privire la drepturile sociale si serviciile disponibile pe raza
municipiului Turda, iar, dupa caz, faciliteaza accesul la servicii sociale specializate in cadrul
institutiilor judetene;

consiliaza asistatii din punct de vedere social ;

mentine legatura cu familia asistatilor;

evalueaza periodic starea sociald a asistatilor;

supravegheaza beneficiarii in efectuarea activitatilor curente, cand situatia o impune;

asista reintegrarea ocupationald, sociala si familiala a beneficiarilor, in functie de caz;
coordoneaza activitatile tematice, care constau in: realizarea unor activitati manuale in vederea
participdrii la diferite expozitii stradale si pregdtirea unor activitati/spectacole cu diferite ocazii
specifice;

respectd prevederile legii privind sandatatea si securitatea in munca si PSI;



PSIHOLOG

Atributii

desfasoara activitati de consiliere si terapie de familie in domeniul adictiilor pentru beneficiarii
centrului cu astfel de probleme, respectiv pentru familiile lor;

utilizeaza diferite instrumente de psihodiagnostic;

realizeaza servicii de consiliere individuale sau de grup, oferindu-le beneficiarilor suportul
informational, instrumental si emotional de care au nevoie;

foloseste tehnici si metode specifice, adaptate nevoilor si dificultatilor personale ale beneficiarilor in
scopul optimizarii autocunoasterii si dezvoltarii personale cu rol in preventie si/sau remitere a
problemelor emotionale cognitive si de comportament ;

colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de recuperare
individual pentru fiecare beneficiar;

contribuie la organizarea si implementarea de campanii de constientizare publica pe tema adictiilor
consiliaza din punct de vedere psihologic prin:

- dezvoltarea abilitatilor practice si personale, controlul si gestionarea optima a lor, pentru depasirea

situatiilor de criza;

- dezvoltarea capacitatii de a lua decizii, de a face schimbari, prin prelucrarea consecintelor

distrugatoare ale diferitelor adictii, (consumului de alcool, violenta) si eliberarea diverselor probleme
interpersonale;

-recastigarea sentimentului de control, de putere interioara, de recunoastere a propriilor valori si

resurse;

sfatuieste si indruma asistatii in problemele lor personale prin preventia si remiterea problemelor
emotionale, cognitiv-comportamentale, in cadrul unor interviuri, sedinte individuale /grup/ sedinte
saptamanale, care au drept scop dezvoltarea inteligentei emotionale;

dezvoltarea strategiilor pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta, prin activarea propriilor
resurse blocate;

monitorizeaza , combate si Tnlocuieste gandurile si convingerile disfunctionale prin alungarea
gandurilor negative, autoconvulsive si inlocuirea acestora cu cele pozitive;

intocmeste si actualizeaza fisa psihologica a fiecdrui beneficiar in urma evaluarii efectuate;
are permanent o atitudine deschisa, placuta fata de asistat si familia acestuia, care sa faciliteze
o buna cooperare;

ofera beneficiarilor maximum de intelegere posibila si tot ajutorul pe care il poate oferi;
participad la consilierea personalului in cadrul conflictelor ce apar in desfasurarea activitatii
centrului precum si In conflictele iscate intre personal si asistati;

participa la activitatea centrului;

respectd programul de munca stabilit;

pastreaza confidentialitatea datelor si secretul profesional;

raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazd in documente;

intocmeste rapoarte de activitate la solicitarea sefului de centru;

se implica in recrutarea si selectia beneficiarilor alaturi de ceilalti membri ai echipei;
informeaza clar asistatul sau apartindtorii de conditiile in care se acorda serviciile;

respectd prevederile legii privind sanatatea si securitatea in munca si PSI;

INGRUITOR

supravegheaza beneficiarii in efectuarea activitatilor curente;
acorda sprijin la imbracare/dezbracare, unde este cazul;



indrum3 si asistd beneficiarii la schimbarea lenjeriei, efectuarea curiteniei in dormitoare,spélatul
rufelor, calcat urmarind formarea/consolidarea deprinderilor de autonomie personal3 ;

supravegheaza incalzirea si aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor beneficiarilor si a centrului;
inmaneaza medicamentele si supravegheaza inghitirea acestora conform prescriptiei medicului
specialist si conform dozarii corecte a acestora de catre asistentul medical;
asigura mentinerea curateniei si a conditiilor de igiena in cadrul centrului (spalarea pardoselilor,
curatarea birourilor, stersul geamurilor, igienizarea grupurilor sanitare, spalarea si dezinfectarea
veselei si aparaturii electrocasnice );
supravegheaza beneficiarii, la solicitarea si coordonarea asistentului social, in realizarea unor
activitati manuale in vederea participarii la diferite expozitii stradale si pregatirea unor
activitati/spectacole cu diferite ocazii specifice;
respecta prevederile legii privind sanatatea si securitatea Tn munca si PSI.
INFIRMIERA

Ingrijirea si supravegherea beneficiarilor;
Supravegheazd permanent beneficiarii, atit ziua cit si noaptea, in spatiile de cazare sau in zonele
comune;
Intervine prompt pentru a evita orice pericol de vatamare asupra beneficiarilor;
Asigura igiena personald a beneficiarilor (spalat,tdierea unghiilor, imbracat, schimbat lenjerie etc., in
cazurile rare in care beneficiarii nu se descurca singuri);
Acorda sprijin la imbracare/dezbracare , daca este cazul;
Semnaleaza imediat asistentului medical orice modificare a starii de sanatate survenita la beneficiari;
Inmaneazd medicamentele si supravegheaza inghitirea acestora conform prescriptiei medicului
specialist si conform dozarii corecte a acestora de catre asistentul medical;
Respectd normele igienico-sanitare si procedurile interne privind colectarea si eliminarea deseurilor si
a materialelor periculoase;
Ajuta beneficiarii la deplasare sau la activitatile de zi cu zi conform planului individual de interventie;
Participa alaturi de personalul de specialitate la activitati de socializare si reintegrare sociala;
Asigurd mentinerea curdteniei si a conditiilor de igiend in cadrul centrului (spalarea pardoselilor,
curatarea birourilor, stersul geamurilor, igienizarea grupurilor sanitare)
Pastreaza si utilizeaza corect instrumentarul si echipamentele de lucru;
Semnaleaza sefului de centru,in scris, orice deficiente functionale la instalatiile sau mobilierul din
centru;
Nu primeste foloase sau avantaje de la beneficiari sau apartinatori;
Promoveaza respectul, empatia, nediscriminarea si sprijinul social pentru fiecare beneficiar;
Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal si medical;
Respecta programul de munca stabilit;
Participa la sedinte de lucru;
Intocmeste rapoarte de activitate la solicitarea sefului;

Nu decide ,in situatii neprevazute ,fara acordul sefului de centru;
Respecta graficul de lucru intocmit si semneaza condica de prezenta la venire si la plecare;
Respecta instructiunile si normativele SSM.

Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

e bugetul local al municipiului Turda;



contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate.



