Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Consiliere pentru femei si copii victime ale violentei
domestice.", cod serviciu social 8899 CZ-VD, infiintat si administrat de furnizorul acreditat ,
CUI 17439788, cu sediul in Turda, str. A. Iancu 12

Scopul serviciului social : asigurarea unui mediu suportiv care sd permita depasirea situatiei
de criza cu care se confrunta victima la un moment dat, organizarea unor activitati de informare
si consiliere privind drepturile si modalitétile de exercitare a acestora.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Centrul de Consiliere pentru femei si copii victime ale violentei
domestice " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Legea privind Codul
Civil 287/2009, LEGE Nr. 217 din 22 mai 2003 republicata pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, cu modificarile si completarile ulterioare precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordonanta 28/2019, Anexa 4, privind aprobarea
standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in
familie.

Serviciul social "Centrul de Consiliere pentru femei si copii victime ale violentei
domestice este infiintat prin Hotararea consiliului local 186 din 30.11.2007 pentru aprobarea
infiintarii unui Adapost pentru femei si copii victime ale violentei domestice , coroborat cu
prevederile art, 1 din HCL 366/2017.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
Serviciul social "Centrul de Consiliere pentru femei si copii victime ale violentei
domestice" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de
Consiliere pentru femei si copii victima ale violentei domestice" sunt urmatoarele:
a) principiul legalitatii;
b) principiul respectarii demnitatii umane;
¢) principiul prevenirii sdvarsirii actelor de violenta in familie;
d) principiul celeritatii;
e) principiul parteneriatului;
f) principiul egalitatii de sanse si de tratament.

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Consiliere pentru femei si copii
victime ale " sunt femeile impreuna cu copii lor minori, victime ale violentei domestice, care
domiciliaza in Mun. Turda;

Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:



a) acte necesare: copii dupa actele de identitate, copii dupa acte medicale, respectiv dupa
iesire din spital, certificate IML, sentinte de divort
b) conditii de eligibilitate
sa fie caz de violenta domestica astfel cum este acesta definit in legea 217/2003
victime: femei /copii minori
acte medicale care sa ateste abuzul fizic(daca exista)
Acordarea serviciilor se face pe baza solicitarii victimei(scris /telverde).
Conditii de incetare a serviciilor
expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
cu acordul partilor
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Consiliere pentru femei si
copii victime ale violentei domestice" au urmatoarele drepturi:
a) respectarea personalitatii, demnitdtii si a vietii private;
b) informarea cu privire la exercitarea drepturilor ;
c) la protectie speciala, adecvata situatiei si nevoilor ;
d) la servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociala, precum si la asistentd medicala
gratuitd, in conditiile legii;
e) la consiliere si asistenta juridica gratuita, in conditiile legii.
f) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
g) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
h) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
1) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Consiliere pentru
femei si copii victima ale violentei domestice" au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
s1 economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personal.

Activitati si functii
"Centrul de Consiliere pentru femei si copii victime ale violentei domestice" asigura:

asistenta sociala, consiliere psihologica, juridica, precum si informarea si orientarea victimelor
violentei in familie.
informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. campanii de informare stradale prin impartirea de fluturasi informativi;

2. campanii de informare si constientizare in randul elevilor din Mun. Turda;

3. campanii cu ajutorul martorelor tacute;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. sedinte de grup cu beneficiarele Centrului de Consiliere
de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de risc, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. campanii de informare stradale;

2. emisiuni tv;



de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizarea activitatilor desfasurate;

4. aplicarea anuala a unor chestionare de satisfactiec a beneficiarilor fata de
serviciile acordate;
de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. urmarirea incadrarii in cheltuielile materiale si de personal aprobate

2. folosirea judicioasa a materialelor;

3.evitarea risipei.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social "Centrul de Consiliere pentru femei si copii victime ale violentei
domestice" functioneaza cu un numar de 2 persoane, conform prevederilor Hotararii consiliului
local 366/2017 din care personal de specialitate de ingrijire si asistenta-2. Atributiile de
coordonare sunt prevazute in fisa de post a consilierului juridic iar cele de consiliere
psihologica sunt prevazute in fisa de post ale personalului de specialitate din cadrul Centrului
dezi.

Consilier juridic (261103)

se documenteaza si prezinta in instante acte si documente solicitate de acestea in vederea solutionarii
cauzelor in care se prezinta ;

coopereaza cu compartimentele din cadrul DAS Turda pentru documentarea cauzelor juridice ;
informeaza victimele violentei domestice despre drepturile si posibilitatile de actionare in instanta le
insoteste pe parcursul demersului juridic, oferind consiliere si sprijin in redactarea documentelor
juridice (ca de ex. in procese penale, care presupun urmarirea penala a agresorului sau in procese
civile, spre exemplu in cauzele de divort , de partajare a bunurilor comune, a prestarii intretinerii,
ordine de protectie etc );

sprijina femeile abuzate in demersurile de gasire a unei locuinte in vederea inchirierii, cu scopul
cresterii increderii in sine a victimei si de dobandire a independentei materiale si psihologice fata de
agresor;

asigura investirea cu formula definitiva si irevocabila a sentintelor / hotararilor judecatoresti;

Acorda consultanta si consiliere in orice alta problema de natura juridica in care este implicat
personalul si beneficiarii Centrului;

indeplineste alte sarcini adaptate legislatiei in vigoare, conform fisei de post.

Asistent social(263501);

urmareste desfasurarea activitatii de prevenire a violentei in familie si identifica solutii nonviolente
mentinand legatura cu persoanele in cauza;

completeaza fisele de evaluare initiala si elaboreaza impreuna cu personalul specializat planul
personalizat de interventie si tipul serviciilor acordate in raport cu obiectivele stabilite de comun acord
cu beneficiarul ;

contribuie la prevenirea unor comportamente sociale destructive ca alcoolismul, consumul de droguri
si nu Tn ultimul rand asigurarea unui mediu social suportiv care sa permita depasirea situatiei de criza
cu care se confrunta victima la un moment dat.

informeaza victimele asupra posibilitatilor legale de sustinere si protectie, indruma si insoteste catre
serviciile de specialitate de care au nevoie )consultatii medicale, evalua

are IML, politie sau justitie, apel la alte organizatii guvernamentale sau neguvernamentale, insotirea in
locurile cu risc crescut.



sustinerea beneficiarelor in gasirea unui loc de munca prin intermediul Centrului de Consiliere pentru
Ocuparea Fortei de Munca Turda sau sa intre in posesia programului de calificare/recalificare necesar
pentru a-si adapost abilitatile la cerintele pietei muncii

actioneaza conform responsabilitatilor statutare si respecta regulamentul de functionare al
adapostului privind inregistrarea cazurilor, accesul la dosarul beneficiarelor si confidentialitatea
datelor cuprinse in acestea.

promoveaza si intervine pentru respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie de violenta domestica
colaboreaza cu politia mun. Turda in organizarea activitatilor specific de combatere a violentei
domestic

participa la sedintele periodice de organizare si supervizare, participa la reuniuni cu caracter
profesional, semanarii, mese rotunde.

promoveaza un cadru lipsit de discriminare, favorabil egalitatii sanselor

raspunde de corectitudinea modului de insusire si aplicare a legislatiei si instructiunilor in vigoare
aplicabile domeniului de activitate. Nimeni nu poate fi aparat de raspundere pe motiv ca nu a cunoscut
sau a interpretat gresit actele normative ce ii reglementeaza activitatea.

in cazul in care apare legislatie cu competente ale persoanei pentru care s-a intocmit fisa postului,
aceasta va fi Tnsusita si pusa n practica

respecta prevederile legii privind sanatatea si securitatea in munca.

indeplineste sarcini de serviciu trasate de catre conducatorul DAS in functie de urgent lucrarilor impuse
prin acte normative.

completeaza contractul, fisele de evaluare initiala, evaluare complexa, evolutie a clientelor conform
standardelor si elaboreaza impreuna cu acestea planul personalizat de interventie si serviciile acordate
in raport cu obiectivele stabilite si de comun acord cu clienta

indeplineste alte sarcini adaptate legislatiei in vigoare, conform fisei de post.

Finantarea centrului

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile, conform Ordonantei 28/2019.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al
Municipiului Turda, donatii, sponsorizari .



