CENTRUL COMUNITAR DE IGIENA SI SANATATE - se subordoneazd directorului general

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul Comunitar de Igiena si Sanatate ", cod serviciu social 8899CZ-
PN-V 1infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala Turda , acreditat
conform certificatului de acreditare cu seria AF , nr. 008931 din 09.05.2023 , cu sediul in Turda
str. 22 Decembrie 1989 nr. 8 B, jud. Cluj;

Scopul serviciului social

Centrul de Igiena si Sanatate furnizeaza zilnic servicii privind mentinerea starii de igiend si
sanatate. Prin activitatile desfasurate, ofera consiliere privind igiena, asistenta socio-medicala
precum si indrumare specializatd pentru membrii comunitatilor marginalizate, cu precadere
din zona industriala( locuinte de pe strazile 22 Decembrie 1989, Teclu, Stefan cel Mare,
Chimistilor, Ariesului, Zidarilor,Intrarea armatei, Intrarea depoului, Ceferistilor, Fabricii,
Horticulturii, Negru Voda ) precum si din comunitatile din bloc ELTA, comunitatea de pe Calea
Victoriei, si comunitatea Barbu Lautaru.

Prin serviciile oferite se urmareste sa se raspunda nevoilor sociale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Centrul Comunitar de Igiena si Sanatate", functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, si a Hotdrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

*  Standard minim de calitate aplicabil: Ordin Nr.29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale;

Serviciul social "Centrul Comunitar de Igiena si Sanatate",este infiintat pe baza HCL
127.14.06.2022 privind aprobarea proiectului construire Centru comunitar de igiena si sdndtate
si construire Centru social pentru copii aflati in situatie de risc social si a cheltuielilor legate de
proiect precum si a HCL nr. 19/27.03.2025 privind darea in administrarea Directiei de
Asistentd Sociald a imobilelor cladiri cu destinatia de Centru comunitar de igiena si
sanatate si Centru social pentru copii aflati in situatie de risc social, situate in Municipiul
Turda, str. 22 Decembrie 1989 nr. 8 B, jud. Cluj.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social ;

Serviciul social se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.



Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
"Centrului Comunitar de Igiena si Sanatate", sunt urmatoarele:

e interventia integrata;

e promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

e promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii
sociali, Tn vederea prevenirii situatiilor de risc;

e respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Comunitar de Igiena si Sanatate ", sunt:
membrii din comunitdtile marginalizate, respectiv: zona industriala, comunitatea din bloc
ELTA, comunitatea de pe Calea Victoriei, si Comunitatea Barbu Lautaru.

Actele necesare de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
e cererea de admitere, semnata de beneficiar si aprobata de conducatorul DAS;
e acte de stare civil3;
e contractul de furnizare servicii, in original;
e documente medicale relevante;
e ancheta sociala.

Conditii de incetare a serviciilor:

Beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de eligibilitate;
de comun acord cu beneficiarul, prin realizarea obiectivelor propuse in planul individualizat
de servicii si contract;

e datorita nerespectarii de catre beneficiar a normelor si regulilor impuse de ROF, Rl si contract.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul Comunitar de
Igiena si Sanatate " au urmatoarele drepturi:

e sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

e 53 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

e salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e 53 li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;



e 53 fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul Comunitar de
Sanatate si lgiena " au urmatoarele obligatii:

e 53 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

e 53 participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

e 53 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materialg3;

e 53 comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personal3;

e 53 respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social , regulamentul
intern/regulile casei.

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul Comunitar de Sanatate si Igiena " sunt urmatoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale si medicale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

e evaluarea initial3;

e elaborarea planului de interventie;

e aplicarea planului de interventie;

e altele.

b)de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmadtoarelor
activitati:

e activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

e promovarea participarii sociale.

c)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
e publicare pe pagina institutiei, retele de socializare, mass media;
e colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, scolile, unitatile
sanitare, biserica, politia etc.);
e claborarea de rapoarte de activitate;
e participarea la evenimente organizate la nivel local si judetean in scopul promovarii
comunitatii.
d)de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
e claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate- aplicarea unor chestionare de
satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile acordate.
e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
e urmadrirea incadrarii in cheltuielile materiale aprobate;



intocmirea referatelor de achizitii,

folosirea judicioasa a materialelor,evitarea risipei;

asigurarea functionalitdtii Centrului conform orarului;

organizarea de sedinte cu personalul si consultarea beneficiarilor;

mobilizarea personalului pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu conform fisei
postului;

intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

evaluarea anuala a performantelor individuale al angajatilor;

participare la cursuri de perfectionare si instruiri.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social "Centrul Comunitar de Igiena si Sanatate " functioneazd cu un numar de 3
persoane, conform prevederilor legale din care:

Personal de conducere: asistentul social debutant cu atributii de coordonare

personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

-1 asistent social debutant

-1 asistent medical /principal %2 norma,

- 1 ingrijitor .

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

Personalul de specialitate este:

Asistent social debutant (263501)

Atributii de coordonare:

asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului
si propune conducerii sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Th mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii, Codului administrativ etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta directorului general;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre si/sau alte structuri ale societatii civile la actiuni care vizeaza
ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea regulamentului de organizare si
functionare, a regulamentului intern, procedurilor ;

asigura respectarea ordinii si disciplinei la locul de munca, folosirea integrald si cu maxima
eficienta a timpului de munca;

face propuneri pentru intocmirea bugetului serviciului;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.;

gestioneaza functionarea sistemului fotovoltaic al centrului.

Atributii asistent social



e Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile a regulamentelor de functionare,
procedurilor si metodologiilor de lucru specifice;

¢ Colaboreaza cu specialisti din alte servicii/institutii in vederea solutionarii cazurilor; identificarii

de resurse etc.;

¢ Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor regulamentelor, normelor interne etc.;

¢ Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

¢ Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei;

e Informeaza beneficiarii cu privire la conditiile de accesare / incetarea a acordarii serviciilor

e Realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor prin efectuarea de anchete sociale,

e efectuaeza rapoarte de evaluare, rapoarte de vizitd si alte documente conform metodologiei

specifice de asistenta sociala;

eintocmeste programul personalizat de interventie pentru fiecare beneficiar impreuna cu restul

echipei si monitorizeaza realizarea obiectivelor cuprinse 1n acesta;

e completeaza dosarele benficiarilor cu toate actele necesare in termenele stabilite ,{ine evidenta

dosarelor si raspunde de arhivarea acestora;

e completeaza registrul de evidenta al beneficiarilor;.

e asigurd indeplinirea obiectivelor si acordarea serviciilor prevazute in planul personalizat de

interventie care au legatura cu munca sa;

e reevalueaza dosarele beneficiarilor intocmind toata documentatia necesara in acest sens;

e intocmeste toatda documentatia aferenta standardelor care privesc domeniul sau de activitate.

e participa la intalnirile echipei multidisciplinare, furnizind colegilor toate informatiile necesare

bunei desfasurari a activitatii.

e cunoaste, aplica si respecta legislatia incidenta domeniului de activitate;

¢ pornind de la problemele specifice identificate prin activitatea de teren, acorda consiliere copiilor

st familiilor acestora, pentru a facilita depasirea situatiilor de vulnerabilitate;

e urmareste facilitarea accesului la drepturi specifice prevdazute de legislatia nationald, acorda

sprijin in Intocmirea dosarului;

e asigurd referirea beneficiarului cétre un alt serviciu comunitar (politie, scoald, institutii medicale

de profil, etc.) conform nevoilor
ofera suport pentru gasirea unui loc de munca si/sau accesarea unor cursuri de calificare si
recalificare;
intocmeste dosarul pentru institutionalizarea in centre specializate: grild de evaluare medico-
sociald, cerere de institutionalizare, plan de interventie;
acompaniaza beneficiarii In vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare
civila;
informeaza beneficiarii cu privire la drepturile sociale si serviciile disponibile pe raza
municipiului Turda;
asigurd managementul de caz in functie de specificul acestuia;
supravegheaza beneficiarii in efectuarea activitatilor curente, cand situatia o impune;
respectd programul de munca stabilit;

* Pastreaza confidentialitatea cu privire la identitatea si situatia beneficiarilor, respectand prevederile
Legii nr. 190/2018 privind mdasuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);



pastreaza confidentialitatea datelor si secretul profesional,

raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazad in documente;

participa la activitdtile educativ recreative ale centrului in mod special la realizarea campaniilor
de preventie cu tematica specifica centrului (sanatate, igiena);

Respecta prevederile legii privind sandtatea si securitatea Tn munca si de siguranta Tmpotriva
incendiilor . In caz de incendiu intervine cu stingatoare din dotare, acorda primul ajutor, actioneaza
pentru limitarea si stingerea incendiului atat cat si cand este rational posibil .

Asistent medical principal (226905)

Identifica copiii si familiile aflate in situatie de vulnerabilitate socio-medicala:
colecteaza date cu privire la situatia copiilor si familiilor beneficiare, completeaza
registrele si fisele specifice de raportare ;

Evalueaza nevoile pe baza informatiilor colectate;

Informeaza beneficiarii cu privire la drepturile copilului, accesul membrilor familiei
la asistentd si servicii medicale, masuri de sdnatate a gravidei si a nou-nascutului,
alaptarea si practicile corecte de nutritie, precum si alte reglementari in vigoare de
interes pentru familie, precum si informatii privind: adresarea/cunoasterea
(recunoasterea) formelor de violenta asupra copilului in familie i a tuturor formelor de
violenta, promovarea unui stil de viata sanatos, accesul si participarea le educatie.
monitorizeaza cazurile identificate si stadiul lor;

pornind de la problemele specifice identificate prin activitatea de teren, acorda servicii
de preventie copiilor si familiilor acestora, pentru a facilita depasirea situatilor de
vulnerabilitate;

identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijina, alaturi de
asistentul social, Inscrierea acestora pe listele medicilor de familie;

semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social
care necesita acces la servicii de sanatate preventive sau curative si asigura sau faciliteaza
accesul persoanelor care trdiesc Tn sdracie sau excluziune sociald la serviciile medicale
necesare, conform competentelor profesionale;

participa in comunitatile in care activeaza la implementarea programelor nationale de
sanatate, precum si la implementarea programelor si actiunilor de sanatate publica judetene
sau locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate cu precadere persoanelor vulnerabile din
punct de vedere medical, social sau economic;

furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile
sanatatii copiilor, gravidelor si lauzelor, in limita competentelor profesionale;

furnizeaza servicii medicale de profilaxie primara, secundara si tertiara beeficiarilor, , in limita
competentelor profesionale;

informeaza, educd si constientizeaza beneficiarii cu privire la mentinerea unui stil de viata
sanatos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sanatate , pentru promovarea unui stil
de viata sanatos ;

administreazd tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei
medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a
deseurilor medicale, respectiv depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea
tratamentelor prescrise de medic; tin evidenta administrarii manevrelor terapeutice, in limita
competentelor profesionale;

anunta imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulanta, , atunci cand un
beneficiar se afla intr-o stare medicala de urgent3;



identifica persoanele, cu precadere copiii diagnosticati cu boli pentru care se tine o evidenta
speciala, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le indruma sau le insoteste, dupa
caz, la medicul de familie si/sau serviciile de sanatate de specialitate;

supravegheaza in mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri, anemici, boli
rare etc. - si participa la administrarea tratamentului strict supravegheat al acestora, in limita
competentelor profesionale;

identifica persoanele cu eventuale afectiuni psihice , le informeaza pe acestea, precum si
familiile acestora asupra serviciilor medicale specializate de sanatate mintald disponibile si
monitorizeaza accesarea acestor servicii; notifica imediat serviciile de urgenta (ambulants,
politie) si centrul de sanatate mintala in situatia Tn care identifica beneficiari aflati in situatii de
urgenta psihiatrica;

identifica si notifica coordonatorului cazurile de violenta domestica, cazurile de abuz, alte

situatii care necesita interventia altor servicii;

participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;
asigurd indeplinirea obiectivelor si acordarea serviciilor prevdzute in planul

personalizat de interventie care au legdturd cu munca sa;
e mentine dialogul cu membrii echipei multidisciplinare;
* mentine dialogul cu membrii echipei multidisciplinare;

intocmeste toatd documentatia aferentd standardelor care privesc domeniul sau de

activitate.

Pastreaza confidentialitatea cu privire la identitatea si situatia beneficiarilor, respectand

prevederile Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Respecta prevederile legii privind sanatatea si securitatea in munca si de siguranta impotriva

incendiilor . In caz de incendiu intervine cu stingatoare din dotare, acorda primul ajutor, actioneaza
pentru limitarea si stingerea incendiului atat cat si cand este rational posibil .

incheie o asigurare de malpraxis pentru cazurile de raspundere civila profesionala pentru

prejudicii cauzate prin actul medical;

Tngrijitor (532104)

Primeste rufele murdare , le triaza in functie de material ,culoare si categorii: albe,
colorate, lana, bumbac, ; de pat, imbracaminte, in functie de murdarie;

Primeste materialele necesare spalatului si le utilizeaza conform normelor ;
Consemneaza in registru numele si prenumele beneficiarului, cnp, nr de ture;
Introduce rufele murdare in masini si raspunde de corecta spalare a acestora, respectand
procesul tehnologic si normele igienice;

Asigura desfasurarea procesului de spalare in conditii optime , respectandu-se
programul de inmuiere , spalare si clatire;

Scoate rufele din masini , asigurd uscarea acestora ;

Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si uscare ;

Preda rufele spalate beneficiarilor care semneaza de primire n registru ;

Réspunde de calitatea lucrarilor efectuate, respectarea circuitelor ;

Inregistreaza zilnic 1n registru beneficiarii care acceseaza dusurile si toaletele
Centrului ;



e Urmareste ca in sectorul sau de activitate sd nu patrunda alte persoane in afara celor
abilitate ;

e Nu acorda servicii decat beneficiarilor centrului ;

e Raspunde de exploatarea corectd a aparaturii, sesizand eventualele defectiuni aparute
persoanei cu atributii de conducere, si intrerupe activitatea pana la remediere ;

e Raspunde de ordinea si curatenia din centru;

e Raspunde de dotarile care le are Tn gestiune si nu are voie sa le instrdineze .

Finantarea centrului

(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

e sume din bugetul local;

e donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

e fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare



