Identificarea serviciului social

Serviciul social “Cantina de ajutor social”, cod serviciu social 8899 CPDH-I, este
administrat de furnizorul acreditat, cu sediul in Turda, str. Mihai Eminescu, nr.1, jud. Cluj.

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social: prepararea si distribuirea hranei persoanelor singure si
familiilor care au domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Turda, aflate in situatii
economico-sociale sau medicale deosebite si fac parte din categoriile stabilite de art.2 din Legea
nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social “Cantina de Ajutor Social” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, a Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, Hotarare Nr.
426/2020 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
,Standard minim de calitate aplicabil: Ordin Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale .

Serviciul social “Cantina de Ajutor Social” s-a infiintat prin Hotararea Consiliului Local
Turda nr.39/2005, in subordinea DAS.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
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,Cantina de Ajutor Social” sunt urmatoarele:

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea 1n unitate a unui
personal mixt;



ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;
promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii ai serviciilor sociale oferite de Cantina de Ajutor Social sunt persoane si
familii aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald, care se incadreaza in
prevederile Legii 208/1997:
copiii 1n varstd de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social;
tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fara depdsi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul
celor ce urmeazad studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia
prevazuta la lit. a);
persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile
legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singura, luat
in calcul la stabilirea ajutorului social;
pensionarii;
persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;
invalizii si bolnavii cronici;
orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri;

Persoanele Indreptatite sd beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, mentionate
mai sus, si care realizeaza venituri ce se situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei
de ajutor social, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoana, fard a depasi costul
meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.

Beneficiarii care nu se pot deplasa, pot solicita ca hrana sa le fie transportata la
domiciliu. Cantina distribuie hrana cu un mijloc de transport dotat corespunzator pentru
transportul alimentelor, in conditii de siguranta sanitara.

Conditiile de accesare a serviciilor sociale:

Cererile pentru accesarea serviciilor sociale la Cantina de Ajutor Social se depun de
catre solicitant sau reprezentant legal al solicitantului, la registratura DAS.
Se intocmeste ancheta sociala la ultimul domiciliu si se solicitd actele necesare:
adeverinta privind venitul pentru toti membrii familiei sau cupon pensie;



adeverinta de la A.L.O.F.M.;

adeverinta medicala privind starea de sanatate a tuturor membrilor/certificate de incadrare intra-
un grad de handicap, cupon alocatie;

adeverinta de la scoal;

adeverinta de la Administratia Financiara;

certificat fiscal de la Impozite si Taxe;

adeverinta de la Registru Agricol;

In functie de venitul pe persoana se va stabili daca solicitantul beneficiaza gratuit sau
cu plata unei contributii de 30% din venitul net/membru de familie in conformitate cu art.4 din
Legea 208/1997 privind cantina sociala.

Pe baza recomandarilor anchetei sociale se emite dispozitia primarului de acordare a
serviciului social si se incheie un contract de acordare servicii sociale. In contract sunt
prevazute partile contractante, obiectul contractului, drepturile furnizorului de servicii sociale,
obligatiile furnizorului de servicii sociale, drepturile beneficiarilor, obligatiile beneficiarului.

Conditii de incetare a acordarii serviciilor :

beneficiarul nu mai indeplineste conditiile cerute de lege pentru a beneficia de serviciile
prestate;

beneficiarul nu se prezintd, fard motive temeinice, mai mult de trei zile consecutiv, la sediul
cantinei pentru servirea sau preluarea hranei;

beneficiarul tulburd in mod repetat activitatea la sediul cantinei prin nerespectarea programului
de servire a mesei, prezentarea in stare de ebrietate sau consumul de bauturi alcoolice 1n incinta
uniatii, adresarea de insulte si injurii la adresa personalului, sau a altor asistati, distrugerea sau
deteriorarea de bunuri din dotarea cantinei, precum si comiterea oricaror alte fapte care
afecteaza in mod grav si repetat activitatea institutiei. (Situatie dovedita printr-un referat scris
de catre seful cantinei si semnat de cei prezenti la eveniment);

orice alta situatie care afecteazd buna functionare a activitatii cantinei.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,, Cantina de Ajutor
Social” au urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;
sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
de a fi informat, in timp util si Tn termeni accesibili, asupra:
o drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
o modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
o oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
o listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
o regulamentului de organizare si functionare si cel de ordine interna;
e de aparticipa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
dreptul de a avea acces la propriul dosar;
de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Cantina de Ajutor Socia
au urmatoarele obligatii:

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economic3;
sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale(ridica zilnic, personal hrana

sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materialg;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

sa respecte prevederile prezentului regulament, ale ROI, contract.

Activitati si functii
Principalele functii ale cantinei de ajutor social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

e pregatirea, prepararea si distribuirea a doua mese zilnic/persoand( pranzul si cina) in
limita alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile legale;
e aprovizionarea cu alimente in conformitate cu prevederile legale privind achizitiile
publice;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
e informarea publicului interesat cu privire la cadrul legal de acordare a mesei;
e realizarea de materiale informative cu privire la serviciile oferite, modalitati de
admitere, disponibile la sediul cantinei;
e prezentari in cadrul emisiunilor TV locale;
¢) elaborarea de rapoarte de activitate;

. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
e claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale cantinei prin realizarea
urmatoarelor activitati:
e gestionarea produselor agro-alimentare, materialelor, obiectelor de inventar si

mijloacelor fixe;

e Intocmirea fiselor de post.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” functioneaza cu un numar de 7 persoane,
conform prevederilor Hotararii consiliului local Turda nr.366/2017, din care:



personal de conducere: sef centru;

personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 referent 1A |
2 muncitori (bucatari), 3 muncitori (ajutor bucatar);

Numarul de beneficiari fluctueaza.

Raportul angajat/beneficiar este, In medie de 1/10.

Personalul de conducere: SEF CENTRU

Planifica si coordoneaza intreaga activitate a Cantinei de Ajutor Social;

Asigura indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului, raspunzand de
integritatea patrimoniului institutiei;

Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru, a regulamentului de
organizare si functionare, respectarea drepturilor si a obligatiilor acestora;

Raspunde de dotarea cantinei cu utilaje corespunzatoare, de mentinerea in functiune a utilajelor si
instalatiilor din dotarea unitatii;

Tntocmeste situatii statistice solicitate, rapoarte generale si anuale privind activitatea serviciului social;
laTn considerare si analizeaza orice sesizare care fi este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

Aproba meniurile zilnice din listele de alimente, verifica, prin sondaj, gramajele la distribuirea meniului
catre asistati. Impune celor in drept sa realizeze meniuri variate, consistente, cu incadrarea in alocatia
de hrana si avand un minim de calorii necesare organismului uman;

Controleaza magaziile de alimente precum si felul cum se respecta aplicarea instructiunilor pe linie
sanitar-veterinara;

Raspunde de respectarea programului anual de autocontrol. intocmeste planul zilnic de curitenie;
Asigura aprovizionarea unitatii la timp, Tn bune conditii si raspunde de aprovizionarea unitatii cu
alimente si materiale necesare desfasurarii activitatii;

Stabileste consumul estimativ de alimente pentru un an de zile, calculeaza valoarea estimata a
contractului de achizitie publica de furnizare produse alimentare, luand in considerare pretul
mediu/produs fara TVA din catalogul de produse publicat in SEAP;

intocmeste toate actele necesare initierii procedurii de achizitie in baza Legii 98/2016(referat, note
justificative, strategia de contractare, documentul unic European -DUAE, caietul de sarcini, formularul
de oferta financiara, incarcat documente in SEAP, intocmire documentatie atribuire si fisa de date in
SEAP, publicare anunt, etc);

indeplineste atributiile stabilite de art.127 din H.G. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru de produse alimentare pentru cantina, din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice;

intocmeste necesarul anual pentru achizitionarea de materiale, produse de curitenie si legume.
intocmeste actele necesare pentru achizitia directd (referat de necesitate, nota de stabilire a
procedurii de achizitie). Initiaza achizitia Tn SEAP;

Urmareste contractele incheiate cu furnizori in urma procedurilor de achizitie;

Asigura consilierea cetatenilor cu privire la acordarea mesei la cantina, conform prevederilor Legii
208/1997; raspunde de efectuarea pe teren a anchetelor sociale ; solicita acte pentru actualizarea
dosarelor ori de cate ori apare o modificare legislativa sau situatia o cere;

intocmeste dispozitii si angajamente de plata pentru recuperarea contributiei de 30% conform Legii
208/1997; intocmeste dispozitii pentru recuperarea sumelor Tncasate necuvenit; asigura incheierea
cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

intocmeste tabelele nominale, lunare cu persoanele care beneficiaza gratuit si cu cele care platesc 30%
din venitul/persoana pentru portia de hrana;

Asigura respectarea Standardelor minime de calitate pentru cantina sociald, prevazute in Ordinul Nr.



29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Orice alte sarcini conform legislatiei .

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

REFERENT (331309)

Atributiile postului:

Respectd programul de lucru;

Raspunde de pastrarea, distribuirea zilnica a alimentelor din gestiune catre blocul alimentar
conform listei de meniu ;

Distribuie materialele pe baza bonurilor de consum;

Receptioneaza produsele aprovizionate cantitativ, calitativ, verifica termenele de garantie,
intocmeste notele de receptie. Urmareste respectarea pretului si a cantitdtilor prevazute in
contractele Incheiate;

Previne sustragerea, risipa si degradarea produselor gestionate, iar in cazul mijloacelor fixe va
avea In vedere prevenirea deteriorarii si Instraindrii lor;

Inregistreaza zilnic in fisele de magazie;

Réspunde pentru buna gestionare a bunurilor materiale incredintate si de modul de
implementare a standardelor si procedurilor elaborate la nivelul cantinei;

La sfarsitul lunii intocmeste si preda la contabilitate:

centralizatorul consumului de alimente pe baza listelor zilnice, valoarea acestuia fiind inscrisa
intr-un bon de consum;

situatia privind calculul economie-depasire ;

bonul de transfer pentru contravaloarea portiilor acordate beneficiarilor locuintei protejate;
Réspunde de pastrarea confidentialitatii documentelor si informatiilor continute in acestea;
Réspunde de furnizarea corecta si la timp a informatiilor solicitate de organele de control;
Raspunde de corectitudinea modului de Insusire si aplicare a legislatiei si instructiunilor in
vigoare aplicabile domeniului de activitate;

Efectueaza anchete sociale, recupereazd si incaseaza contributia de 30% conform Legii
208/1997;

Respecta normele de SSM s1 PSI.

MUNCITOR CALIFICAT (BUCATAR) (512001)

Atributiile postului:

Respecta programul de lucru;

Participa la intocmirea meniului si a listei zilnice de alimente;

Primeste alimentele din magazie, verifica cantitatea si calitatea lor si rdspunde de corecta lor
folosire. Va preveni sustragerea, risipa si degradarea produselor primite.

Réspunde de pregatirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

Raspunde pentru buna gestionare a bunurilor materiale incredintate si de modul de
implementare a standardelor si procedurilor elaborate la nivelul cantinei;

Raspunde de colectarea si pastrarea probelor de alimente 72 de ore frigider, cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;

Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucatarie, fara a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;



Asigura respectarea cerintelor igienico-sanitare la bucatirie si dependinte, sesizeazad seful
cantinei de orice deficienta in asigurarea calitdtii hranei si distribuirea alimentelor din magazia
unitatii;

Raspunde de impartirea corectd a hranei pe portii si asigura distribuirea acesteia la ghiseu;
Este obligatorie purtarea echipamentului de protectie( halat alb curat, boneta alba)

Respecta regulile de igiend , efectueaza controlul medical periodic ;

Raspunde de pastrarea in vase curate si acoperite a alimentelor care intrd in bucatirie pana la
intrebuintarea lor;

Are obligatia ca la plecare din unitate sa lase spatiul de lucru, intr-o stare perfectd de curatenie
si securitate;

Raspunde de prevenirea accidentelor de munca, manipularea utilajelor din dotare; respecta
regulile de exploatare tehnica a instalatiilor si utilajelor deservite;

Efectueaza anchete sociale de verificare, conform Legii 208/1997. Sesizeaza zilnic seful
cantinei despre asistatii care nu se prezintd dupa hrana;

Raspunde de executarea corecta si in termen a tuturor lucrarilor ce ii revin ;

Pentru nerealizarea sarcinilor de serviciu sau pentru gresita lor rezolvare raspunde material si
administrativ dupa caz;

Respecta SSM si PSI.

MUNCITOR CALIFICAT (AJUTOR BUCATAR) (512001)

Atributiile postului :

Respecta programul de lucru;

Ajuta la ridicarea alimentelor de la magazie zilnic;

Va evita sustragerea, risipa si degradarea produselor primite;

Asigurd activitatea din cadrul bucatariei: spdlarea si dezinfectarea veselei si tacamurilor
utilizate, asigura in permanenta o stare de igienad si curdtenie peste toata suprafata detinuta de
cantina; participa efectiv la curatarea, spalarea zarzavatului, pregatirea meniului;

Ajutd la pregatirea hranei asistatilor, la lucrarile de igienizare, si la actiunile de aprovizionare
cu marfa, raspunde de conditiile de manipulare, depozitare si pastrare a marfurilor;

Ajuta la servirea mesei asistatilor, cu respectarea gramajului pe asistat, spalarea si dezinfectarea
veselei si tacamurilor utilizate;

Este obligatorie purtarea echipamentului de protectie( halat alb curat, boneta alba)

Respecta regulile de igiend , efectueaza controlul medical periodic ;

Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucatarie, fara a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;

Pe baza materialului de protectia muncii si PSI predate lunar, raspunde personal de eventualele
accidente si neglijenta pe linie de PSI;

Raspunde de executarea corectd a tuturor sarcinilor ce-i revin in blocul alimentar, lucrarile
executate sa fie de calitate si in conformitate cu legile in vigoare;

Raspunde de executarea corecta si in termen a tuturor lucrdrilor ce ii revin conform fisei
postului;

Raspunde de modul de implementare a standardelor si procedurilor elaborate la nivelul cantinei;
Alte sarcini rezultate din aplicarea noii legislatii sau reorganizare;

Respectd normele SSM si PSI.



Finantarea

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

e bugetul local al municipiului Turda;

e contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din strainatate



