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Conform statului de functii aprobat pentru anul 2024 structura personalului angajat al institutiei se
prezinta astfel:
- functionari publici - 23
- personal contractual - 233 din care asistenti personali 119

PREZENTARE GENERALA

In cadrul Directiei de Asistentd Social isi desfasoara activitatea:

1) Centru de Consiliere pentru Femei si Copii Victime ale Violentei Domestice;
2) Serviciul Resurse Umane, Salarizare;

3) Locuinta Protejatd pentru Adulti cu Probleme de Sandtate Mintala 10 locuri,
4) Compartiment Autoritate Tutelara, Oficiu Juridic;

5) Serviciul de Asistentd Medical;

6) Cantina de Ajutor Social;

7) Centrul de Zi si Centrul de Ingrijiri la Domiciliu;

8) Centrul Social de Urgenta pentru Persoane fara Adapost;

9) Locuinta Protejatd pentru Adulti cu Usoare Probleme de Sanatate Mintala;
10) Centrul Comunitar de Igiena si Sanatate;

11) Serviciul Economico, Financiar si Administrativ;

12) Serviciul Evidenta si Plata Beneficii de Asistenta Sociala;

Tot aparatul de specialitate din cadrul institutiei, prin personalul angajat, actioneaza unitar si coordonat in
vederea acordarii de servicii sociale de calitate si beneficii sociale persoanelor aflate in nevoie, urmarind astfel
imbunatatirea conditiilor de viatad si diminuarea riscului de marginalizare a persoanelor aflate in dificultate.

In cadrul DAS se preiau si prelucreaza dosarele in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociala: Venit
minim de incluziune, alocatii de stat, ajutoare de incalzire, ajutoare de urgentd , indemnizatii crestere copil,
ajutoare pentru refugiatii proveniti din zona conflictului militar din Ucraina, tichete de gradinitd, trusou pentru
nou-ndscuti si tichete sociale pe suport electronic pentru masa calda.

In perioada pandemiei au fost acordate si tichete sociale pentru persoanele peste 75 ani pentru
achizitionarea de mese calde, masti, pachete alimentare din donatii, tichete de masa pentru persoanele care se
vaccineazd. De asemenea au fost efectuate cumpdaraturi pentru persoane izolate sau vulnerabile, au fost
efectuate consilieri , preluate si transmise solicitdri catre diferite institutii , find singura institutie care a avut
program cu publicul , a péstrat contactul cu populatia In vederea mentinerii sanatatii mintale si sprijinirii
acesteia.

In anul 2023 , in parteneriat cu UAT si Biserica Adventisti de Ziua a Saptea s-a desfasurat campania DIN
GRIJA PENTRU TINE - campanie de educatie si preventie.

Din 2016 si pana in prezent in cadrul compartimentului Situatii de Urgenta si Marginalizare s-au desfasurat
anual campanii de distribuire produse POAD unui numar de cca 1700 persoane, s-au organizat festivitatile de
celebrare a cuplurilor care au implinit 50 ani de casatorie (2-3 editii anual a cca 30-40 cupluri), premierea
persoanelor care au Implinit 100 ani si a veteranilor de razboi aflati In viata, organizarea campaniei de strangere
si donare de ajutoare materiale pentru sinistratii din Turcia. Totodatd in cadrul compartimentului desfagsurdm
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activitati privind participarea la Tnhumarea unor persoane (acordarea unui sicriu sau transport) sau efectiv
realizarea inhumarii pentru persoanele fara apartinatori.
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Municipiul Turda prin Directia de Asistenta Sociala Turda a fost partener in perioada 2018-2022
in cadrul proiectului ,Turda - dezvoltare comunitara prin promovarea incluziunii sociale
active”(POCU/140/4/2/113953) si a avut ca responsabilititi activitati specifice profilului sdu institutional
(asistentd sociald) avand ca scop reducerea sardciei si excluziunii sociale in rdndul membrilor comunitatii
marginalizate din localitatea Turda, jud. Cluj. Tot in cadrul proiectului a fost reabilitatd cladirea situata in str.
Avram lancu, nr. 12, fiind astfel infiintat Centrul Multifunctional de Asistenta Sociala si Interventii Integrate.

Centrul de Consiliere pentru Femei si Copii Victime ale Violentei Domestice

Denumirea unititii de asistenta sociala: Centrul de consiliere pentru femei si copii, victime ale violentei
domestice -Turda.

Sediul unitatii de asistenta sociala: str. Avram lancu nr.12.

Denumirea furnizorului de servicii sociale: DAS Turda.

Beneficiarii sunt persoane adulte de sex feminin, impreuna cu copiii acestora, minori, victime directe sau
indirecte ale violentei domestice.

Detalierea serviciilor sociale:

- Informarea victimelor asupra posibilitétilor legale de sustinere si protectie, indrumarea si insotirea cétre
serviciile de specialitate de care au nevoie (de ex. consultatii medicale, evaluare IML, politie sau justitie, apel
la alte organizatii guvernamentale sau neguvernamentale etc.), ca si insotirea in locurile cu risc crescut
(domiciliu, prezentari in instanta etc).

- Consiliere si informare cu privire la prestatiile si serviciile sociale care pot fi accesate ( cantina de
ajutor social, alocatie suplimentara familiala, certificat de incadrare in grad de handicap). - Asistarea
reintegrarii sociale, ocupationale si familiale ale beneficiarilor: intocmirea de CV-uri si identificarea unor
locuri de munca, identificarea unor chirii la preturi accesibile.

Consiliere juridica:
demersului juridic, redactarea documentelor necesare in instantd (ca de ex. In procese penale, care presupun
urmadrirea penald a agresorului sau in procese civile, de divort sau de partajare a bunurilor comune).

Totodata la nivelul Municipiului Turda in baza HCL 31/2019 a fost stabilitd componenta echipei mobile
pentru interventia de urgentd in cazurile de violentd domestic, echipa ce isi desfdsoara activitatea conform
dispozitiilor legale in vigoare incepand cu data de 11.03.2019

Serviciul Resurse Umane, Salarizare

Personalul din cadrul serviciului a desfasurat activitdti specifice cum ar fi cele de intocmire state de plata,
pregdtire documentatiei necesara obtineri avizului ANFP, organizarea concursurilor de ocupare a posturilor
vacante, gestionarea contractelor individuale de muncad etc.. Personalul a contribuit si la pregatirea
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documentatiei pentru HCL-urile referitoare la modificarea structurii organizatorice a institutiei si la schimbarea
denumiri din Servicul Public de Asistenta Sociald in Directia de Asistentd Sociala.
In cadrul subcompartimentlor serviciului, personalul specializat a desfasurat activitati specific acestora.

Compartimente monitorizare asistenti personali

Personalul din cadrul compartimentului monitorizare asistenti personali desfasoara urmatoarele activitati:

Introducere in baza de date persoanele cu handicap.

Intocmire dosare persoane cu handicap.

Monitorizarea si evaluarea activitatea asistentilor personali

Intocmire ancheta sociala la angajarea asistentului personal

Monitorizarea persoanele beneficiare de indemnizatie lunara

Informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile

A identificat si evaluat situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru persoanele cu
dizabilitati.

A implicat familia in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap.
Deplasare DGASPC pentru depunere documente incadrare in grad de handicap persoane fara
apartinatori;

Colaborare spitale si centre de varstnici in vederea incadrarii in grad de handicap a persoanelor;
Intocmire adeverinte pentru obtinerea gratuititii transportului urban pentru persoanele cu
handicap, asistenti personali si Insotitori;

Intocmire anchetele sociale pentru Comisiile de evaluare a adultilor/ copiilor persoanele cu handicap;
Intocmire anchete sociale pentru obtinerea certificatelor de orientare scolara pentru copiii cu CES

Compartiment evidenta plata indemnizatii lunare
In luna decembrie 2016 un numir de 348 persoane cu handicap primeau indemnizatii conform Legii
448/2006 art.42.In anul 2024 s-a ajuns la 670 persoane.

COMPARTIMENT AUTORITATE TUTELARA, OFICIU JURIDIC

A. AUTORITATE TUTELARA

I.  Documente intocmite pentru realizarea activitatii din cadrul compartimentului de Autoritate
Tutelara :

1.

Nk W

a

Anchete sociale pentru stabilirea modalitatii de exercitare a autoritatii parintesti, pentru stabilirea
domiciliului minorilor, stabilirea pensiei de intretinere si a programului de vizitare pentru copiii minori,
la solicitarea instantelor de judecata sau a notarilor publici

Anchete sociale pentru instituirea tutelei

Anchete sociale pentru instituirea curatelei

Réspunsuri catre instantele judecatoresti sau notari publici

Documentatia pentru copiii de pe raza Municipiului Turda ai cdror parinti pleacd la muncd in
strdinatate, in vederea realizarii demersurilor pentru delegarea autoritatii parintesti

Anchete sociale/ raspunsuri (catre/ de la alte institutii, persoane fizice)
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7. Sesizari catre alte institutii

8. Planuri de servicii

9. Rapoarte de monitorizare (situatii de risc si delegare autoritate parinteasca)
10. Rapoarte de monitorizare postintegrare

11. Rapoarte de monitorizare a tinerilor iesiti din sistemul de protectie

12. Fise monitorizare trimestriald DGASPC

II. Audierea minorilor, la solicitarea organelor de politie

III. Consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local.

B. OFICIUL JURIDIC

Oficiul juridic desfasoara urmatoarele activitati :

1. Avizeaza si verificd legalitatea tuturor actelor si contractelor incheiate, se ocupa de urmarirea modificarilor
legislative si punerea lor in aplicare, acestea fiind aduse la cunostinta personalului din cadrul DAS, prin
intermediul emailului si exprimarea punctului de vedere a aplicarii si interpretdrii actului
normativ, la solicitare.

2. Redacteaza si/sau avizeazd/contrasemneaza actele specifice obiectului de activitate al institutiei:

dispozitii ,decizii, contracte de munca, ROI, ROF, precum si alte acte.

3. Incheie contracte voluntariat si acte aditionale

4. Intocmeste, incheie contracte, acte aditionale, protocoale, contr. sponsorizari, cu furnizori de
servicii,utilitati, persoane juridice, personae fizice si urmarirea acestora in vederea aplicarii lor

5.Consilieaza si asistd persoanele varstnice in fata notarului public, in vederea incheierii contractelor de

intretinere conform Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice.

6. Consilieaza partile contractului de Intretinere, in cazul in care nu sunt respectate clauzele contractuale

7. Asigurarea asistentei juridice a cetdtenilor, centrelor DAS , constind in informatii legislative.

8. Redacteaza cererile adresate instantei (cereri chemare in judecata, intampinari, apel, recurs, etc)

9. Reprezintd pe baza de delegatie, Directia, in procesele de la instantele judecatoresti (judecatorie, tribunal,
curte de apel, Inalta Curte de Casatie si Justitie, precum si in fata parchetelor din cadrul Ministerului
Public)

10. Solutioneaza diverse sesizari scrise/verbale de la persoane fizice sau juridice

11.Rezolva solicitarile organelor de politie, parchete, spitalelor si altor institutii cu privire la problemele ce tin
de natura serviciului.

12. Elaboreaza, avizeaza proiecte de HCL

13. Participa in comisii de disciplina, concursuri, achizitii, etc.

14. Revizuieste/actualizeaza proceduri operatiunale, alerte risc, SCIM

15. Gestioneazad emailului DAS (corespondenta online) si emailul cu Judecatoria.
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Serviciul de Asistenta Medicala

Activitatea medicala scolara reprezintd ansamblul de activititi de medicina preventiva si curativa care se
desfasoara in unitatile de invatamant de pe raza municipiului Turda.

Activitatea medicala scolara se desfasoara in
- 3 cabinete medicale scolare
-zece puncte de lucru, deservind un numar de :8 gradinite, 9 scoli gimnaziale, 5 licee si 3 scoli profesionale.

- doud cabinete stomatologice care au fost dotate si utilate de DAS in perioada 2017 — 2019;

Aceasta a fost realizata cu ajutorul personalului medical format din:5 medici si 15 asistente medicale

Datorita eforturilor depuse de DAS Turda ,conducerea scolii gimnaziale Avram lancu cu sprijinul autoritatii
locale 1n anul 2020 1infiinteaza un cabinet medical la scoala gimnaziala Avram lancu.

Cresele si activitatea medicala din unitatile de anteprescolari au fost subordonata DAS Turda pana in luna
martie 2022 cand au trecut sub coordonarea Ministerului Educatiei-ISJ Clu;.

In anul 2024 luna februarie personalul medical din aceste unititi este preluat din nou de DAS Turda. Pana in
anul 2024 la nivelul municipiului Turda functionau 3 unitati de anteprescolari urmand ca in luna [anuarie 2024
sa fie data 1n folosinta cresa Poiana cu Castani.

Datorita acestor transformari Tn anul 2024 activitatea cabinetelor medicale scolare se desfasoara in
- 4 cabinete medicale scolare
- 15 puncte de lucru si

deserveste: 4 unitdti anteprescolari,8 gradinite,9 scoli gimnaziale,5 licee si 3 scoli profesionale. Aceste
unitati sunt deservite de 3 medici si 18 asistente medicale.

-2 cabinete stomatologice deservite de 2 medici si 2 asistente medicale.

Asistenta medicald atat preventiva cat si curativd se acorda anual pentru un numdr mediu de 6200
anteprescolari ,prescolari si elevi.

In perioada 2020-martie 2022 datorita pandemiei generata de virusul SARSCOV in functie de scenariul de
functionare a unitatilor de invatamant personalul medical din cabinetele medicale scolare a fost delegat la:
-Spitalul Municipal Turda pentru activitati medicale de triaj
-Centrul social de Urgenta pentru persoane fara adapost

-au participare la activitati call-center pentru informarea populatiei privind strategia care se impune in
vederea limitari infectiei cu SARSCOV si informarea populatiei despre metodele de depistare a acestei infecti.

-au fost sprijinite cadrele didactice in aplicarea normativelor si procedurilor aflate in vigoare in ceea ce
priveste respectarea masurilor de protectie astfel incat activitatea n unitatile de invatdmant sa se desfasoare in
conditii de siguranta epidemiologica.

-au participat la efectuarea si raportarea testelor antigenice rapide in vederea depistari SARSCOV.

Au participat la instruirea personalului didactic /nedidactic din unitatile de invatamant si elevii privind
madsurile de prevenire a infectiei COVID.

-participa la actiuni de sandtate publica pentru desfasurarea in conditii de siguranta a procesului
electoral(asigura triajul epidemiologoc la intrare in sectiile de votareSeptembrie 2020.)
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- s au implicat In supravegherea epidemiologica aprescolarilor /elevilor din unitatile de invatdmant.

- s a efectuart catagrafierea elevilor eligibili pentru vaccinarea SARSCOV, s a luat legitura cu reprezentatii
legali ai elevilor si conducerea unitatii de invatamant.

-au desfasurat actiuni de promovare incurajand cadrele didactice si parintii sa faciliteze respectiv sd accepte
desfasurarea imunizarii impotriva SARSCOV2

In anul 2021 autoritatea locala ,DAS Turda si DSP organizeazi si operationalizeazi Centrul de vaccinare
impotriva SARSCOV Colegiul National Mihai Viteazul care initial functioneaza cu un flux de administrare a
vaccinului Pthizer biontech,care ulterior se extinde la 3 fluxuri cu administrare si a vaccinului
Moderna,Jhonssen si un flux pentru administrarea vaccinului copiilor peste 5 ani.

Au fost Infiintate apoi inca doua centre de vaccinare in coordonarea DAS. Toate cele trei centre de vaccinare
au fost infiintate, dotate, licentiate si coordonate sub indrumarea directorului general DAS Turda, numit prin
dispozitia primarului.

Personalul medical a fost delegat la Centrul de vaccinare Colegiul Mihai Viteazul in functie de scenariile
de functionare a unitatilor de invatamant. Ulterior o parte din personal a fost delegat si la celelalte centre de
vaccinare care s au deschis la nivelul municipiului Turda.

-au participat la administrarea dozelor de vaccin
-au participat la constituirea echipelor mobile pentru vaccinarea:

- in centre rezidentiale precum si a persoanelor nedeplasabile atat in municipiul Turda cat si comunele
limitrofe.

-Impreuna cu personalul din cadrul DAS Turda au fost identificate listele cu persoanele vulnerabile care au
fost inaintate echipelor mobile in vederea vaccinarii.

-participa la Nucleul local de coordonare a vaccinarii care sprijina vaccinarea impotruva COVID 19.
-sprijiniti de personalul DAS Turda participa la repartizarea tichetelor valorice postvaccinare.

Anual in cadrul cabinetelor medicale se desfasoara examinarile medicale de bilant petru toti anteprescolarii,
prescolarii aflati In gradinite precum si pentru elevii claselor I-a ,a IV-a,a VIII-a,a XII, si ultimul an al scolilor
profesionale fiind evaluat nivelul de dezvoltare fizica si neuropsihica a celor examinati.

Personalul cabinetelor medicale scolare verifica zilnic pe perioada desfasurii activitatii de invatamant
respectarea normelor de igiend privind productia ,prelucrarea,depozitarea pastrarea ,transportul,desfacerea
alimentelor in blocul alimentar.

Cabinetele medicale desfasoara activitate de educatie sanitara ,in acest sens s au efectuat un nr mediu de
292 de instruiri pentru personalul ingrijitor.

Cabinetele medicale scolare asigura asistentd medicala a elevilor din municipiul Turda participanti la
competitii sportive deservind un nr mediu de 308 participanti.

Cabinetele medicale completeaza darile de seama statistice lunar si anuale privind activitatea medicala
inregistrata 1n unitdtile de invatamant.

Evenimente:

-Participare la Program National de depistare a carentelor de lod in colectivitatile de copii

-Participare la dezbateri pe probleme de sanatate in cadrul Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a
cetatenilor romani care apartin minoritatii romilor.
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-Participa la actiuni organizate de DAS Turda in colaborare cu ONG Seminar adictii

CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

In cadrul cantinei s-au pregatit si servit doua mese pe zi, pranzul si cina, in limita alocatiei de hrana
prevazuta de reglementarile in vigoare, pentru categoriile de beneficiari prevazuti de Legea 208/1997 privind
cantinele de ajutor social. Alocatia de hrand este de 22 lei/persoand/zi, conform Legii nr.143/20.05.2022, art.II,
alin.1.

Serviciile sociale sunt acordate gratuit sau cu plata a 30% din venitul/persoana/lunar, persoanelor care
au domiciliul in Turda, care se confrunta cu dificultati socio-economice deosebite prevazute de Legea
cantinelor de ajutor social nr.208/1997, art.2, alin.1.

Cantina de Ajutor Social prin activitatea desfasuratd de personalul existent asigura aprovizionarea cu alimente
de la firmele cu care s-au incheiat contractile de furnizare, atribuite in urma licitatiei sustinute conform Legii
98/2016.

Aprovizionarea cu legume si fructe, se face prin prin achizitie directa, din SEAP a urmatoarelor produse:
ardei, cartofi, ceapa, castraveti, ceapa, fasole boabe, lamai, mere, morcovi, oua, portocale, rosii, varza verde,
usturoi, telina .
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Anual se pregétesc intre 30000-35000 de portii de hrana-felul I si II. Pentru persoanele nedeplasabile se asigura transportul
hranei la domiciliu, cu autoturism autorizat.

CENTRUL DE Z1 SI CENTRUL DE INGRIJIRI LA DOMICILIU

Serviciile socio-medicale furnizate de cétre Centrul de zi si acreditate in conformitate cu prevederile

legale sunt:

socializarea si petrecerea timpului liber

consiliere medicald, juridica si sociala

consiliere psihologica

kinetoterapie

Serviciile comunitare asigurate beneficiarilor de cétre centrul de ingrijiri la domiciliu sunt:

a) servicii sociale care constau 1n Ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizdrii sociale si sprijinirea
pentru reintegrarea sociala, consiliere juridica si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si
obligatii curente, ingrijirea locuintei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei.

b) servicii sociomedicale constdnd in ajutorul pentru realizarea igienei personale, readaptarea
capacitatilor fizice si psihice, antrenarea la activitati economice, sociale si culturale.

¢) servicii medicale sub forma consultatiilor si ingrijirilor la domiciliu, administrarea de medicamente,
efectuarea tratamentelor medicale.
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Profesionistii implicati in etapele furnizarii serviciului social de catre centru sunt: medic specialist
medicind de familie, asistent social, kinetoterapeuti, psiholog, asistenti medicali, ingrijitori la domiciliu
precum si voluntari

Activitatile Centrului de zi:
e Zumba,
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e Excursii Grecia, Bulgaria, Orsova, Baile Felix, Sovata, Moeciu, Tarul de Craciun de la Viena,

e Participarea la Festivalul de Folclor al Grupului “TRADITII TURDENE” al Centrului de zi,
dragobete, serbare cAmpeneasca, spectacol de romante,
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e Petreceri-8 martie, bal mascat, microrevelion, luna seniorului,
e Activitdti in scoli,
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e Secara de Colinde,
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e Colindul grupului “TRADITII TURDENE” al Centrului de zi la biserici, centre rezidentiale. In
anul 2023 au fost achizitionatd aparaturd pentru dotarea centrului de zi in cadrul unui proiect
finantat de MMSS in perioada 2022-2023; de asemenea a fost incheiat un nou contract de finantare
in valoare de 9.300.817 lei pe o durata de trei ani pentru reparatii, a menajari, modernizari si dotari.

In anul 2016 erau inscrise in cadrul Centrului de zi si centrului de ingrijiri la domiciliu 1439 persoane

varstnice, iar in momentul actual un numar de 2165 beneficiari.

ACTIVITATILE CENTRULUI:

excursii in tara si strainatate (Maramures, Moldova, Cazanele Dunarii, Delta Dunarii, Sighisoara, Sovata,
Baile Felix, Brasov, Hunedoara, Sibiu, Timisoara, Craiova, lasi, Grecia, Turcia, Bulgaria, Ungaria)
excursii la targuri de Craciun din Praga, Bratislava, Viena, Salzburg

mese festive cu ocazia zilel de 8 Martie, Ziua persoanelor varstnice, Balul Martisorului, Balul toamnei,
Microrevelionul seniorilor, Seara de Craciun)

participarea grupului “Traditii turdene” la diferite evenimente culturale ( Festival de Folclor, Agrofest,
Serbari cAmpenesti, spectacole de Dragobete, spectacole de Craciun), unde au fost prezentate obiceiuri de
nunta, de cdtdnie, , impreunatul oilor, culesul viei, coasa, seceris. Aceste spectacole au fost organizate in
colaborare cu Asociatia "TurdaTin”, Casa de Culturd, precum si cu ansamblurile folclorice apartinand
Casei de Cultura sau in colaborare cu unitatile de invatdmant din oras pe baza parteneriatelor incheiate.
Organizarea Impreund cu Teatrul National ”Aureliu Manea” Turda a unor seri de teatru.

Organizarea serilor de romante in parteneriat cu Asociatia ”TurdaTin”

Crearea conceptului ”Luna Seniorului” — activitati organizate in parteneriat cu unitdtile de invatdmant,
activitati de voluntariat, activitati culturale ale Grupului ”Traditii turdene” si a trupei de teatru, petreceri,
excursii, campanii medicale, viziondri de filme si piese de teatru, activitati organizate cu alte centre de zi
din tara ( Cluj Napoca, Alba Iulia, Resita, Bistrita), schimburi de experienta cu aceste centre, excursii,
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» Prezentarea unor spectacole de catre trupa de teatru a Centrului de zi la alte centre de zi similare din tara,
precum si 1n cadrul Festivalului de teatru Turda.

= Activitati organizate impreuna cu Biblioteca “Teodor Murasanu” — prezentarea cartii preferate si a cartii
anului, cursuri de calculatore

= spectacole folclorice si de colinde organizate Impreuna cu Asociatia “Turda Tin” la Centre de ingrijire si
asistentd pentru varstnici din Turda si Campia Turzii

= activitati organizate in colaborare cu Centrul Ratiu pentru Democratie

= activitati de ecologizare “Gandesc verde, gandesc curat”

* campania pentru prevenirea Diabetului organizata in colaborare cu Asociatia “Speranta Diabeticilor”

= activitati specifice sarbatorilor de iarna (confectionarea ornamentelor de Craciun, participarea la targuri de
Craciun, spectacole de colinde, etc)
» servicii de recuperare medicala ( fiziorterapie, kinetoterapie, masaj)

In anul 2018 Centrul de zi si Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane Varstnice a obtinut distinctia
de "Model de buna practica” la nivel national, diplomele fiind decernate in cadru festiv de catre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale. Cu ocazia sarbatoririi celor 15 ani de activitate, in anul 2019, Agentia Judeteand
pt plati si Inspectie Sociald Cluj a premiat Centrul de zi si Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice cu distinctia "Diploma de excelentd”. Aceste titluri onorifice fac recunoscuta activitatea centrelor atat
la nivel judetean cat si national.

In anul 2022 Centrul de zi a obtinut finantare de la Ministerul muncii si solidaritatii sociale fonduri
nerambursabile pentru dotarea cu aparaturd medicald (EKG, tensiometre, glucometre, trusa medicala de
urgentd), de recuperare medicala (biciclete, banda de alergat, roatd, aparate pt fizioterapie,etc) si aparatura
electronica (TV, boxa muzicala, aparat de aer conditinat).

In anul 2023 Centrul de zi a obtinut finantare de la Ministerul muncii si solidaritatii sociale fonduri
nerambursabile pentru reabilitarea si renovarea spatiului.

Centrul de ingrijire la domiciliu a inregistrat o crestere semnificativd a numarului de solicitari in ceea ce
priveste serviciile medicale, consultatii si tratamente medicale, servicii de ingrijire personald, kinetoterapie si
masaj, consiliere psihologica. Incepand cu data de 01.09.2024 centrul de ingrijiri la domiciliu va primi cu titlu
de donatie o ambulantd pentru consultatii si tratamente la domiciliu si transportul beneficiarilor la medici si
unitati spitalicesti.
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CENTRUL SOCIAL DE URGENTA PENTRU PERSOANE FARA
ADAPOST

Serviciul social "Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost Turda — Centru rezidential de ingrijire si
asistent pentru persoanele fird adapost", este infiintat si administrat de DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
TURDA, acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF nr.0011592 din 06.06.2022, avand sediul in
localitatea Turda, str. Avram lancu nr.12, jud.Clu;.

Scopul serviciului social "Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost Turda

.....

"’1‘

| reprezinta

fard adapost, pentru a preveni sau corecta factorii ce determind degradarea calitatii vietii membrilor grupurilor
vulnerabile din comunitate.

Serviciul social "Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost Turda" infiintat prin hotararea consiliului
consiliului local al municipiului Turda, HCL nr. 137 din 28.08.2007, functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
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ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. Standard minim de calitate aplicabil:
ORDINUL 29/2019, anexa.4.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in " Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost Turda — Centrul
rezidential de ingrijire si asistenta pentru persoanele fara adapost” sunt:
- persoane adulte cu ultimul domiciliul in Municipiul Turda,
-persoane adulte/varstnice care necesita adapost de urgenta, supuse riscului de a fi evacuate din case nationalizate,
-persoane care solicitd locuinta sociala
-persoane care solicitd locuinte din fondul locativ de stat
-tineri dezinstitutionalizati
-persoane adulte/varstnice aflate in stradd sau abandonate in spital de o perioada lunga de timp, fara apartinatori.
Nu pot beneficia de serviciile Centrului persoane:

- cu probleme de sandtate mintala sau boli contagioase
-persoane care au apartindtori si conditii sa le ofere sprijin
-persoane imobilizate la pat sau care au nevoie de supraveghere medicala permanenta

Personalul centrului este constituit din:sef de centru, 3 asistenti sociali, 3 ingrijitori si un asistent medical,
care colaboreaza cu profesionalism in beneficiul persoanelor fard adapost , gazduite n centru.
Centrul Social de Urgenta pentru Persoane fard Adapost, ofera conditii de gazduire pana la doi ani, In functie de
particularitatile fiecarui caz in parte.
Serviciul social- Centrul Social de Urgentd pentru persoane fara addpost se organizeazd si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

Servicii oferite:

. Gazduire temporara, servicii de igiend individuala, consiliere psiho-sociald, asistenta medical primara

. Sprijinirea persoanelor care au solicitat gazduirea in Centrul Social de Urgenta pentru persoane fara adapost,
in intocmirea actelor necesare gazduirii

. Colaborare cu Spitalul mun. Turda in vederea intocmirii analizelor medicale in regim gratuit pentru
persoanele care nu detin venituri

. Intocmirea actelor de identitate si stare civild, a dosarelor pentru obtinerea hranei in regim gratuit sau cu
plata la Cantina de Ajutor Social

. Intocmirea dosarelor pentru obtinerea pensiei de boald, de limiti de varstd, a dosarelor pentru obtinerea
indemnizatiilor de handicap

. Sedinte de grup cu beneficiarit CSU in vederea informarii beneficiarilor asupra serviciilor pe care
comunitatea le poate oferi,

. Sprijinirea beneficiarilor in gasirea unor chirii accesibile sau in intocmirea dosarelor in vederea obtinerii
unei locuinte sociale sau ANL

. Intocmirea dosarelor in vederea institutionalizirii in Centre permanente de ingrijire si asistenti pentru
varstnici sau centre specializate
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. Sprijinirea beneficiarilor in gasirea unui loc de munca, colaborare cu ALOFM Turda st CCOFM Turda pentru
furnizarea listelor cu locuri de munca disponibile, cat si participarea la cursuri de recalificare

. Inscrierea la un medic de familie, insotirea beneficiarilor la medicul de familie sau specialist, ridicarea
rezultatelor analizelor de catre asistenta medicala, daca beneficiarul se deplaseaza cu dificultate

. Asistentd medicala primara — masurarea tensiunii arteriale, administrarea medicamentelor, mentinerea
legaturii cu medicii de familie, recomandarea consultatiilor de specialitate, etc.

. Consiliere psihologicd (interviuri, interventie in stari conflictuale, consiliere in vederea identificarii

problemelor si solutionarea lor impreuna cu beneficiarul etc.)
o Sprijinirea si rezolvarea unor situatii de urgenta apdrute, cum reiese de altfel din prezentul raport

Situat in inima orasului, centrul a devenit rapid un refugiu pentru cei aflati in dificultate, oferindu-le nu doar
un acoperis deasupra capului, ci si un loc unde sd simtd ca apartin unei comunitati.
In perioada 01.09.2016-31.12.2016, centrul a gizduit 38 de beneficiari unici, oferindu-le nu doar addpost, ci si
speranta unui nou inceput. La Inceputul lunii septembrie, centrul avea deja un numar de 14 beneficiari.Pe masura ce
temperatura a scazut, numarul celor care cautau adapost a crescut, astfel ca la sfarsitul lunii decembrie, in centru
erau gazduiti un numar de 38 beneficiari.
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Servicii oferite sunt adaptate pentru a raspunde nevoilor diverse ale beneficiarilor nostri si pentru a le oferi un sprijin
holistic. In contextul centrului social pentru persoane fara adapost, o abordare holistic inseamna ¢ serviciile oferite
nu se limiteaza doar la nevoile imediate, cum ar fi adapostul si hrana, ci si la aspecte mai largi si profunde ale vietii
beneficiarilor, cum ar fi sdnatatea mentala si fizica, educatia, integrarea sociald si dezvoltarea personald.Principala
problema
Anul 2017 a inceput cu un val de frig extrem, care a dus la o crestere semnificativd a numarului de persoane care
aveau nevoie de ajutor.
In data de 6 ianuarie 2017, centrul social a fost nevoit sa rispunda unei situatii de urgenta
In urma debransarii locuintelor sociale tip module de la reteaua de electricitate, un numar de 26 de persoane,
majoritatea de etnie roma, inclusiv copii, au fost gazduite de urgentd in centru. Aceasta a fost o provocare
semnificativa, dar si un test al capacitatii noastre de a oferi sprijin prompt si eficient.
La sosirea in centru, fiecare familie a fost Intampinata de personalul nostru.
Am organizat un proces de admisie eficient, asigurandu-ne ca fiecare persoana primeste ingrijire imediata.
Fiecare familie a fost Tnregistrata pentru a monitoriza mai bine nevoile si pentru a putea oferi sprijin personalizat.
Am alocat paturi si spatii de dormit pentru fiecare familie, asigurandu-ne cd sunt suficient de confortabile si
incélzite.
Fiecare persoana a primit pachete de igiend personala, inclusiv sdpun, sampon, pastd de dinti si prosoape.
De asemenea au primit masa calda de la Cantina de Ajutor Social subordonata D.A.S.
Au fost gazduiti pentru o perioada de trei luni, perioada in care au fost sprijiniti In cdutarea unor locuri de munca,
inscrierea copiilor la scoli si gradinite, unde a fost cazul
Pe perioada gazduirii au beneficiat de consiliere psiho-socio-medicala.
In prezent, toti au un spatiu de locuit, locuinte sociale sau in regim de inchiriere.
Majoritatea au locuri de munca.
Prin mobilizarea resurselor si implicarea personalului, am reusit sd oferim sprijinul necesar pentru cele 26 de
persoane afectate, asigurandu-le un adapost sigur si toate resursele necesare pentru a-si continua viata in conditii
mai bune.
Aceasta a fost o demonstratie clard a angajamentului nostru de a oferi ajutor si de a sustine comunitatea in momentele
de nevoie.

in anul 2017, numarul total de beneficiari gazduiti in Centrul Social de Urgenta pentru Persoane Fara Adapost
a fost de 82 beneficiari unici.
Centrul nostru a continuat sd ofere un sprijin esential persoanelor farda adapost, concentrandu-se pe nevoile specifice
ale persoanelor in varsta, celor fara venituri, abandonate si tinerilor iesiti din sistemul de protectie sociala.
Prin serviciile oferite si adaptate nevoilor fiecarui beneficiar, am reusit sa imbunatatim calitatea vietii beneficiarilor
nostri si sa le oferim resursele necesare pentru a-si reconstrui vietile si a se reintegra cu succes in societate.
Anul 2018, centrul a gazduit un numar de 51 beneficiari unici.
Un aspect major al provocarilor intampinate de beneficiarii nostri este lipsa actelor de identitate, cat si a certificatelor
de nastere, pierderea cartilor de munca, etc.
Aceastd problema afecteaza in mod deosebit persoanele 1n varsta, si nu numai.
Fara acte, beneficiarii se confruntd cu dificultati semnificative in accesarea resurselor esentiale, cum ar fi serviciile
de sanatate, ajutoarele sociale si locuintele si bineinteles intocmirea dosarelor pentru obtinerea pensiilor de limita
de varsta sau de boala.
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Echipa noastra multidisciplinara joaca un rol crucial in sprijinirea persoanelor fara adapost, cu un accent deosebit
pe facilitarea obtinerii actelor de identitate pentru beneficiarii nostri, acesta fiind punctul de plecare in demersurile
viitoare privind integrarea lor.

In anul 2019, de serviciile sociale oferite de centru au beneficiat un numir de 69 persoane.
Anul 2020 a fost cu adevarat un an provocator din cauza pandemiei COVID-19.
Izolarea impusa de pandemia COVID-19 a avut un impact profund asupra angajatilor centrului cat si asupra
beneficiarilor acestuia.
In plus, datorita faptului ca firma de paza si protectie cu care D.A.S. Turda, avea contract si care de la ora 18 la ora
6 dimineata, 1n sarbatori legale si in wekenduri asigura paza si protectia beneficiarilor,S.C.Nera-Muresan Security,
nu au fost de accord sa colaboreze 1n perioada pandemiei , angajatii au trecut la program de 12/24,24/48, fiind
obligati s mai angajam ingrijitori pentru a reusi sd acoperim programul de lucru.
Pentru angajati, izolarea a presupus nu doar o schimbare in rutina profesionald, dar si un impact emotional
semnificativ, intr-o perioadd de incertitudine si stres. Angajatii au fost carantinati in caminul Colegiului Emil
Negrutiu,inclusiv 1n perioada sarbatorilor pascale, izolati de familii si copii. Hrana si transportul le-a fost asigurat
prin grija atat a doamnei director general, cat si a doamnei director adjunct a D.A.S. Turda.
In concluzie, carantinarea angajatilor centrelui in timpul pandemiei COVID-19 a avut un impact profund asupra
acestora, generand provocdari semnificative atat la nivel personal, cét si profesional. Aceste dificultati au subliniat
importanta suportului si adaptarii in gestionarea crizelor globale, demonstrand curajul si dedicarea angajatilor in fata
unor conditii extrem de dificile.
Pandemia a adus schimbari semnificative in rutina zilnicd a beneficiarilor, inclusiv in ceea ce priveste activitatile
recreationale si suportul social. Multi dintre beneficiari, care au fost sprijiniti de personalul angajat sa isi gaseasca
un loc de munci, au fost nevoiti si renunte la acesta, datorita carantinarii. In fata acestor provociri, ambele parti au
fost nevoite sd gdseasca solutii inovatoare si sd dezvolte noi modalitdti de adaptare pentru a naviga prin aceasta
perioada dificila. Centrele sociale au fost nevoite sd implementeze masuri stricte de igiena si distantare sociala, care
au afectat modul in care serviciile de ingrijire au fost oferite. Acest lucru a necesitat resurse financiare suplimentare
si adaptari rapide.In acea perioada pe langa beneficiarii centrului, jandarmeria si politia aduceau persoanele pe care
le gaseau pe strada.
Acestia erau gazduiti 1n izolatorul centrului si beneficiau de aceleasi servicii sociale.
Anul 2021 a fost marcat de provocari semnificative pentru centrul nostru social pentru persoane fara adapost.
Pandemia COVID-19 a impus masuri stricte de distantare sociald, igiend sporitd si limitarea contactelor, aspecte
care au fost deosebit de dificile pentru beneficiarii centrului.
Hrana asigurata de catre Cantina de Ajutor Social, era adusa zilnic de catre colegii din D.A.S.Turda, soferii, si
impartita de catre personalul de serviciu, in mod egal beneficiarilor.
lesirile in exterior erau limitate.Centrul nostru a trebuit sa se adapteze rapid pentru a proteja beneficiarii si
personalul, In timp ce continua sa ofere servicii esentiale. Am reorganizat spatiile de cazare si zonele comune pentru
a respecta masurile de distantare social. Am implementat reguli stricte privind contactul fizic si utilizarea mastilor
de protectie. S-au instalat statii de dezinfectare 1n toate zonele comune si la intrari. Personalul a intensificat curdtenia
si dezinfectarea, asigurandu-se ca toate suprafetele sunt igienizate frecvent.
De asemenea am organizat sesiuni informative pentru a educa beneficiarii despre importanta vaccinarii si a demonta
miturile si dezinformarile.
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Am colaborat cu autoritdtile sanitare si organizatii medicale pentru a facilita accesul la vaccinuri pentru beneficiarii
nostri.

Am continuat sa sprijinim reintegrarea sociala si profesionald a beneficiarilor, adaptand programul nostru de
reintegrare la noile conditii impuse de pandemie.

De asemenea, beneficiarii a caror stare de sdnatate nu permitea gazduirea In centru, si a caror varsta depasea 65 de
ani au fost transferati la cimine pentru varstnici. In centru au fost gazduiti un numar de 64 beneficiari unici.

In februarie 2022, izbucnirea razboiului din Ucraina a determinat un val de refugiati care au cautat adapost si
asistentd in Romania. Centrul nostru a raspuns rapid acestei crize umanitare, adaptandu-se pentru a oferi sprijin si
resurse necesare refugiatilor.

Am reorganizat si extins spatiile de cazare pentru a putea primi un numar crescut de refugiati, adaptand zonele
comune pentru a acomoda noii veniti, s-au achizitionat materiale de curatenie, de igiend personald. Am oferit cazare
imediata si sigurd pentru refugiatii ucraineni, prioritizdnd familiile cu copii si persoanele vulnerabile.

Am asigurat distribuirea de produse de baza, precum imbracaminte, produse de igiend si alimente.

Am primit prin donatii vesela, tacAmuri, jucdrii, etc., uneori alimente de la diferiti localnici, inclusiv de la angajatii
centrului si a D.A.S.- ului.

Hrana a fost asigurata de catre Cantina de Ajutor Social, subordonatd D.A.S.- ului.

In Centrul Social de Urgenta pentru Persoane fara adapost, au fost gazduiti un numar de 19 refugiati ucraineni.
Soferii de tir, ucranieni, aflati in tranzit, trei cazuri au fost, au beneficiat de un dus si o masa calda.

Anul 2022 a fost incd un an de provocari majore pentru centrul nostru, dar si un an al solidaritatii si al adaptarii
rapide.

afectati de razboi.

Prin eforturile noastre coordonate si angajamentul echipei multidisciplinare, am asigurat sandatatea, siguranta si
bunastarea beneficiarilor nostri, oferindu-le resursele necesare pentru a naviga prin aceste vremuri dificile.

Pe parcursul anul 2022 au fost gazduiti in C.S.U. un numar de 59 beneficiari unici.

in anul 2023 au fost gazduiti un numar de 70 beneficiari unici,

Din anul 2007, anul infintarii centrului, nu a beneficiat de renovari semnificative, iar mobilierul, echipamentele si
infrastructura au inceput sa se degradeze. Anii de utilizare intensa si numarul tot mai mare de beneficiari au contribuit
la uzura rapida a spatiilor si a resurselor. Pe langa asta, in 2022, izbucnirea razboiului din Ucraina a adus un val de
refugiati care au necesitat addpost si asistentd suplimentara, ceea ce a pus si mai multd presiune pe facilitatile deja
deteriorate.

De asemenea A.J.E.P.I.S.Cluj, in raportul de control a specificat clar ca e nevoie de renovarea centrului si inlocuire,
dotarilor deteriorate ,conform anexei 4, din Ordinul 29/2019. Mobilierul vechi, scaunele rupte, si peretii sariti de
vopsea contribuiau la o atmosfera de austeritate care nu ajuta in niciun fel la confortul sau demnitatea celor care se
adadposteau aici.

Astfel in data de 27.09.2023, s-a semnat un contract de finantare nerambursabila acordata de la bugetul de stat, intre
Ministerul Muncii si Solidaritétii Sociale, in calitate de Autoritate finantatoare, prin Agentia Judeteanad pentru Plati
si Inspectie Sociald Cluj si Directia de Asistentd Sociald Turda, in valoare de 243.000 lei necesari decontarii
achizitiei de dotari.

Astfel, din aceastd suma, si nu numai, pe parcursul anului 2024, s-a zugravit interiorul centrului, s-a schimbat
parchetul aflat Intr-o stare avansata de degradare cu pardoseald tip Tarkett, s-au achizitionat, paturi, saltele, noptiere,
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veioze, precum si lenjerie noud (lenjerie pat, perini, pilote, prosoape), in fiecare camera.S-au achizitionat si montat
patru centrale termice si un boiler electric pentru a face fata suprafetei mari a cladirii si pentru ca cele vechi erau tot
defecte. De asemenea s-au inlocuit mesele si scaunele in sala de socializare, urmand a fi achizitionate si produse
electrocasnice (aragaz, masini de spalat, frigidere, doua convectoare electrice pentru izolatorul centrului), precum
si mobilier de bucatarie.

La aceste activitati, pe langa firmele contractate, au participat si participa toti beneficiarii apti de munca, precum si
angajatii.

Aici ma refer la zugravirea peretilor interiori ai centrului,la incércarea containerelor inchiriate pentru materialele
rezultate in urma renovarii etc.

Beneficiarii au acum la dispozitie spatii de cazare renovate, unde pot gasi un refugiu sigur si confortabil.

Conditiile imbunatatite si in curs de imbundtatire, au un impact pozitiv asupra starii lor emotionale si fizice.
Aceasta renovare nu a fost doar o schimbare fizica, ci o reafirmare a angajamentului nostrum, a celor care muncim
la Directia de Asistentd Sociald Turda, fatd de comunitate si a valorilor fundamentale de solidaritate si respect.

Locuinte protejate
In cadrul DAS exista 3 locuinte protejate.

Din anul 2010 oferim servicii de dezvoltare a abilitatilor de autogospodarire, de socializare, ergoterapie si
consiliere psihologica pentru beneficiari cu dizabilitati psihice din localitatea Turda. In anul 2022 am integrat in
serviciile noastre si consilierea psihologica a beneficiarilor privind adaptarea la perioada post covid.

,,Locuinta Protejata pentru persoanele cu usoare dizabilitati psihice’’este un proiect realizat , in baza unui
Acordul de Parteneriat semnat intre Serviciul Public de Asistenta Sociala Turda,Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Cluj si Asociatia Transilvania pentru Promovarea Bolnavilor Psihici.

in anul 2019 , in cadrul Conferintei SANATATEA MINTALA IN SECOLUL XXI AJUTOR SI
AUTOAJUTOR PENTRU MEMBRII FAMILIEI DAS a prezentat Locuintele Protejate,ca model de bune practici.
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Prezentari

Sigrid Steffen (Salzburg):"Ajutor, fiul meu suferd de o boald
psihicadl”; O mama isi spune povestea

Adela Sdlceanu (Bucuresti): O abordare psiho-sociald a
psihozei: experienta Centrului Trepte din Bucuresti

Karin Aumann (Hannover): Implicarea utilizatorilor de
servicii ca ghizi pentru revenire

Andrea Bularda-Alexe (Cluj) & Monia Koti (Turda): Locuinte
protejate in Turda pentru persoane cu probleme de sdnatate
mintalad

Intrarea este libera! Toti cei interesati sunt bineveniti!
Pentru o bund organizare,
am aprecia confirmarea participarii la
asociatia_transilvania@yahoo.com SAU 0744992913

Locuinta protejata reprezinta un serviciu alternativ spitalizarii care ofera adultului cu probleme de sanatate
mintala sansa reintegrarii in comunitate, formarea deprinderilor de viata, reintegrarea in familia proprie, atingerea
unui nivel de independenta care sa-i ofere o viata autonoma.

Scopul serviciului social este dezvoltarea abilitatilor restante si dezvoltarea de noi abilitati, atingerea
unui nivel de independenta care sd le permita persoanelor cu dizabilitdti psihice sd aiba o viata autonoma si
reintegrarea in propria familie.

Mentionam ca pacientii institutionalizati, in Sectiile de Psihiatrie Cronici au prioritate hadmiterea in Locuinta
Protejatd. In cazul in care Locuinta Protejatd are locuri disponibile, iar Sectia de Psihiatrie Cronici nu are
pacienti care corespund criteriilor, se extinde cdutarea beneficiarilor in cadrul Sectiei Psihiatrie Acuti. De
asemenea, persoanele cu dizabilitdti psihice din comunitate, care corespund criteriilor de eligibilitate isi pot
exprima optiunea de a deveni beneficiari in Locuinta Protejata, in conditiile in care la nivel local nu exista servicii
sociale acordate Tn comunitate sau la domiciliu, conform articolului 51 (5) din Legea 448/2006.

Serviciile oferite au ca finalitate reintegrarea sociala si/sau reintegrarea in familia proprie a persoanei cu
dizabilitati acolo unde este cazul, si atingerea unui nivel de independenta care sa-i permita o viatd autonoma.

Serviciile si activitatiile oferite in cadrul Locuintei sunt:
- INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA/ SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA:

Informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitdtile sociale existente, clarificari privind demersurile de
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obtinere si oferirea de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni

- CONSILIERE PSTHOLOGICA- Activititi pentru dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor
sociale, pentru dezvoltarea atentiei si gandirii positive, pentru adecvarea emotiilor, pentru constientizarea de
sine, pentru evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie si pentru optimizarea si dezvoltarea personala,
autocunoastere

- ABILITARE SI REABILITARE: Ergoterapie, Terapie ocupationala prin gatit, Terapie ocupationald
prin gradinarit, Terapie ocupationala prin teatru

- INGRIJIRE SI ASISTENTA: activitati de sprijin pentru imbracat/ dezbracat, inciltat/ descaltat,
alegerea hainelor adecvate, pentru asigurarea igienei zilnice, pentru administrarea medicamentatiei, sprijin
pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumparaturi, pentru
deplasare la institutii medicale, unitati spitalicesti, farmacii, pentru efectuarea analizelor recomandate, sprijin
pentru menaj si pentru comunicare.

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/ consolidarea aptitudinilor cognitive:
activitati prin care beneficiarii invata sa- si foloseascd simturile pentru a explora obiecte, activitati prin care
beneficiarii sa dezvolte elemente din invatarea de baza, activitati prin care sa aplice cunostintele prin dezvoltarea
concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea gandirii

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor zilnice:
aplicarea de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, deplinirea de sarcini privind pentru
organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru

gestionarea timpului, exercitii pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau criza, exercitii
pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de
comunicare: aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non- verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitdtilor de a schimba idei/conversa, Oferirea de sprijin pentru
utilizarea instrumentelor de comunicare

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de
mobilitate: deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de
autoingrijire: exercitii pentru Invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, exercitii de
constientizare privind alegerea imbracamintii si incaltdmintei in mod adecvat, activitati de pdstrare in ordine si
curatenie a obiectelor personale

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire
a propriei sanatati: exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sd-si pastreze igiena personala si a spatiului de
locuit, Activitati desfasurate in vederea mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, exercitii
de constientizare pentru a Intelege si respecta sfatul medicului, exercitii orivind riscurile legate de abuzul fizic
asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele.

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de
autogospodarire: aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea
veselei si tacdmurilor, curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curdtenia si aranjarea imbracdmintei
si incdltamintei, achizitionarea de bunuri, ajutor pentru deplasare, comunicare, ingrijire

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de
interactiune: exercitii prin care beneficiarii invatd actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie
sexual, exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitdtilor de a Intretine o conversatie, de a se comporta in
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diferite situatii

- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dobandirea independentei economice: aplicarea de
tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete formele de tranzactii economice simple si complexe, activitati
privind modul de utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestiune a resurselor proprii

- EDUCATIE- PREGATIRE PENTRU MUNCA: oferirea de sprijin beneficiarilor si participe la
actiuni de mestesugadrit sau hobby-uri, exercitii prin care beneficiarii sa-si exerseze/consolideze cunostintele si
abilitatile practice si sociale, Exercitii prin care beneficiarii sa-si capaciteze intreg potentialul creativ si lucrative
- IMPLICARE SI PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA: cunoasterea mediului social, implicarea
in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere
a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite.

Serviciile oferite in cadrul Locuintei Protejate sunt transpuse in activitdti de organizare, planificare si
coordonare a actiunilor desfasurate in scopul bunei functionari a Locuintei Protejate si mentinerii unei stari de
sdnatate optima a beneficiarilor.

Activitdtile prin care se asigurd organizarea si buna functionare a centrului sunt urmatoarele :

- acordarea de asistenta medicala primara

- pregatirea si administrarea medicamentelor

- realizarea evaluarilor psiho-sociale anual si a planurilor de interventie semestrial

- asitarea si indrumarea beneficiarilor in pregatitrea si servirea micului dejun,a pranzului si a cinei,pentru a
le dezvolta abilitatile de autoservire.

- curatarea bucatariei si spalarea veselei de catre beneficiari, activitate desfasurata sub supravegherea si
indrumarea personalului Locuntei Protejate

- personalul Locuintei Protejate indruma si sustine beneficiarii in realizarea igienei personale si
inactivitatea de igienizare a camerei

- sustinerea si indrumarea beneficiarilor in realizarea curateniei generale in propria camera si spalarea
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rufelor.
- terapie ocupationala prin gatit, gradinarit(activitati care au ca scop dezvoltarea abilitatilor restante si
dobandirea unor noi abilitati)

- activitati de ergoterapie
- asistenta sociala: informare,ajutor in administrarea resurselor financiare;suport si indrumare in dobandirea
autonomiei personale; ajutor si asistenta in accesarea serviciilor sociale; sprijin in pastrarea relatiei cu familia
proprie

- reintegrarea sociala si familiala.
-psihoterapie de grup

o-medico-sociale
e

SR I T
.“ | T i -

-psihoterapie individuala

- consilierea psihologica a beneficiarilor privind adaptarea la perioada post covid.
- beneficiarii au fost consiliati in vederea respectarii regulilor de igiena covid si post-covid

- educatie pentru sanatate si igiena

- interventii in starile coflictuale; solutionarea conflictelor
- sedinte lunare (cu personalul L.P.; cu personalul si beneficiarii L.P.),discutii cu privire la
evenimentele petrecute in luna anterioara

- prelucrarea saptamanala a Regulilor Casei
- stabilirea de comun acord impreuna cu apartinatorii beneficiarilor a unor programe de vizita
lunare, prin care familiile se angajeaza sa-i duca acasa.
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- semnarea actelor aditionale la contractele de servicii sociale pentru beneficiarii L.P

O parte importantd a activitatilor Locuintei Protejate este orientatd spre munca direct cu beneficiarii
unitatii de asistenta sociald. Activitatile desfasurate vizeaza terapii specifice de acordare a suportului beneficiarilor,
desfasurarea de ateliere si activitati de promovare a integrarii sociale a beneficiarilor si a promovarii unei imagini
positive a acestora in comunitatea locala si judeteana.

Ziua de 14 februarie, Valentine Days este marcatd anual prin discutii libere pe tema acestei zile si
servirea cu prajitura si suc. De asemenea, am participat la targuri locale organizate de Primaria Turda cu ocazia
Zilei Indragostitilor.

——

UIMACTE

TR
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In fiecare an, am sarbatorit zilele de 1 si 8 Martie prin oferirea unui buchet de flori beneficiarelor de gen
feminin si oferirea de suc si prajiturd. De asemenea, de 8 martie am desfasurat o activitate de grup care a vizat
femeia, rolul e1 in societate, amintiri despre mama si o personalitate feminind pe care o apreciaza.
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Beneficiarii se pregatesc pentru sarbatorirea Pastilor pregatind prajituri si oud rosii. Masa festiva de
Pasti cuprinde produse traditionale trimise de la Cantina Sociala.
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O activitate importantd in ceea ce priveste beneficiarii o reprezinta intretinerea gradinii.

Beneficiarii curata, sapa gradind, pun straturi cu legume si o intretin. In toamna aduna roadele muncii lor si pun
conserve pe iarna.
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O importantd parte a procesului de socializare le reprezintd plimbare in aer liber, jocuri, iesiri in parc si
completarea de integrame.
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De asemenea, beneficiarii locuintei protejate au avut ocazia de a intra in contact cu persoane de diferite
categorii de varsta, in special prin intermediul activitatilor organizate cu ocazia Zilei solidaritdtii intergenerationale.
Angajatii Locuintei protejate a desfasurat activitdti creative, de grup sau chiar piese de teatru prin implicarea copiilor
de la o gradinita din cartier, a tinerilor din Parohia Ortodoxa Turda Noua 2, dar si a beneficiarilor unui camin
pentru varstnici din localitate. Ziua Internationald a Solidaritatii a fost marcatd prin activitati comune desfasurate cu
beneficiarii altor centre din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Turda si copiii de la Gradinita ”Poiana cu castani”

Turda Noua.
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Cu ocazia zilei de 1 iunie beneficiarii au rememorat amintiri si jocuri din copilarie si s-au conectatla
copilul lor interior prin completarea unuei fise de lucru. Au servit inghetata, prajitura, suc si cafea.

Pe 10 octombrie sarbatorim Ziua Mondiala A Sanatatii Mintale. Am sarbatorit alaturi de
beneficiaridiscutand  despre  prevenirea decompensarii  psihotice si  bunastarea sociala a
persoanelordiagnosticate cu probleme de sanatale mintala. Am desfasurat, o activitate cu personalul Locuintei
Protejate avand ca tema de discutie metodele de adaptare la stresul cotidian si de prevenire a aparitiei bolii
psihice. De asemenea, am discutat despre metode si tehnici specifice de gestionarea bolii psihice in vederea
mentinerii unui nivel optim de bunastare sociala.

Ziua de 1 Decembrie prin servirea beneficiarilor cu cozonac, suc, mere si ciocolata romaneasca rom.
De asemenea am discutat cu beneficiarii despre faptul ca institutionalizarea prelungita le poate altera simtul
identitatii. Beneficiarii au realizat afise cu cuvinte care alaturate auformat afirmatia ,, sunt mandru/mandra ca
sunt roman/romanca’ .
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Ziua de 3 decembrie, ziua internationala a persoanelor cu dizabilitati, prin servirea beneficiarilor cu
sus prajitura cu mere gatita de beneficiari ; desfasurarea unei activitati privind drepturile de care persoanele cu
dizabilitati beneficiaza.

Beneficiarii s-au pregétit prin invatarea si repetarea unor colinzi. S-a desfaturat un grup de socializare
cu tema traditii si obiceiuri de Craciun aferente zonei de nastere, precum si discutarea celor mai frumoase
amintiri legate de Craciun. Personalul Locuintei Protejate ,
impreund cu beneficiarii au impodobit bradul de Craciun. Beneficiarii au primit colindatori : un grup de la
biserica ortodoxa de pe strada Randunicii. In ajunul Craciunului au fost la colindat si au participat la concertul
de colinde organizat de biserica ortodoxa de pe strada Randunicii, iar apoi au servit cina festiva de Craciun.
De asemenea, beneficiarii au primit cadouri de la Mos Craciun
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O importanta parte a activitatilor Locuintei Protejate este reprezentata de piesele de teatru, filmulete si
activitati organizate cu ocazia Zilei Mondiale a Sandtatii Mintale, activitati care au drept scop educarea comunitatii
cu privire la boala psihica si cresterea gradului dtintegrare sociald a beneficiarilor. Multe din activitatile de
promovare a unei imagini pozitive a persoanelor cu dizabilitati psihice au fost realizate in cadrul atelierului de
teatru, constand 1n teatru cu masti si teatru cu umbre. De asemenea, in vederea sensibilizarii comunitatii locale
aiprivire la problematica sandtdtii mintale, In ultimii ani, cu ocazia Zilei Mondiale a sdnatatii mintale am
organizat un eveniment intitulat ”Ziua portilor deschise”, prin care cei din comunitatea locala au fost invitati
sa cunoasca indeaproape modul de viata al beneficiarilor, sa inteleagd misiunea locuintei protejate, sa invete sa
ii aprecize pentru munca lor. De-a lungul anilor de desfasurare a activitatii, beneficiarii locuintei protejate au
dezvoltat relatii de colaborare si sprijin cu vecinii din imediata apropiere. Daca la infiintarea locuintei protejate
vecinii erefereau la institutie ca fiind “spital”, acum au incredere sd apeleze la beneficiari , cerandu-le sprijin
pentru diverse activitati gospodaresti.
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In vederea integririi sociale al beneficiarilor acesti au fost implicati in activitati desfisurate la nivelul
comunitatii locale , cum ar fi ,,Let s do It Romania”. De altfel, doi dintre beneficiari au participat la cursuri de
utilizare a calculatorului si de invatare a limbii engleze, organizate de Biblioteca Municipala Turda.
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De asemenea, am incercat sa promovam o imagine pozitiva a persoanelor cu dizabilitati prin punerea
in valoare a rezultatelor muncii lor din cadrul sedintelor de ergoterapie, prin participarea la diverse targuri si
expozitii. (Oameni si mestesuguri Cluj,ONG Fest Cluj, Targul manufacturierilor si mesterilor Populari organizat
de Primaria Turda cu ocazia Valentine's Day, 1-8 Martie, cu ocazia sarbatorilor pascale; Expo Flora etc.)

Ergoterapia reprezintd terapia prin munca. Ergoterapia este o metodd de tratament nemedicamentoasa
care are rol important 1n reabilitarea si reinsertia socio-profesionald. Obiectivele terapiei ocupationale constau
in cresterea increderii 1n sine, a independentei hactivitatea zilnicd sau reintegrarea in mediul familial, social si
profesional. De asemenea, prin activitatea de ergoterapie dorim reeducarea gestualitatii, a indeméanarii,
dezvoltarea expresivitatii, readaptarea beneficiarilor la efort si revenirea lor la o activitate profesionala cu efect
de resocializare. Dorim sa le dezvoltam deprinderile manuale, sa ii responsabilizdm, sa le dezvoltam respectul
fata de rezultatele muncii lor. Incercim si le educim rabdarea, si invatim si respecte anumite reguli si
coopereze cu alte personae in vederea realizarii unor lucruri de grup. Incercim, de asemenea si le consolidim
abilitatile de a finaliza un lucru pe care l-au inceput. Activitatile de ergoterapie sunt extreme de variate, de la
obiecte artizanale, la obiecte din ipsos, la grafica cu atd, pictura pe sticla, colaje, quilling, obiecte realizate prin
tehnica servetelului sau tehnica mozaicului si multe, multe altele.
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Studiile au aratat ca prin imbinarea permanenta a serviciilor de cazare cu cele de suport este redus cu
panad la 60% riscul decompensarilor psihotice si apelarea la servicii de detentie In cazul infractiunilor asociate
bolilor psihice.

Eforturile depuse de angajatii Locuintei Protejate au fost incununate cu succes, doi dintre beneficiari
reintorcandu-se 1n sanul familiei. Reintegrarea atat sociald, cat si familiald a beneficiarilor este un proces
continuu si evolutiv de dezvoltare a abilitatilor necesare unei vieti autonome si a capacitatii beneficiarilor de a
se descurca singuri, de a relationa cu indrumare minima cu institutiile din cadrul comunitatii. Personalul
Locuintei Protejate duce o luptd bilaterala, pregatind pe de-o parte beneficiarii pentru reintegrarea in cadrul
familiei si a comunitatii si, pe de alta parte, pregatirea comunitatii pentru acceptarea persoanelor aischizofrenie,
ca parte integrantd a societatii.

&y = a MeE v S,
Eforturile noastre se alatura luptei la nivel global contra discriminarii persoanelor cu dizabilitati psihice,

cu speranta ca intr-o zi membrii societatii vor vedea dincolo de eticheta unei boli psihice si vor privi la omul de
dincolo de ea, la istoria sa de viata si la potentialul sau de dezvoltare.
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Pentru a permite accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile comunitatii: sdnatate, educatie,
cultura, petrecerea timpului liber Locuintele Protejate sunt amplasate Tn comunitate credndu-se astfel din acest
punct de vedere toate premisele ca persoanele adulte cu handicap sa fie considerate parte integranta a acesteia.
In acest sens s-au stabilit acorduri de colaborare si parteneriat cu alte institutii, precum Spitalul de Boli Cronice
Borsa, Sectia Psihiatrie Cronici a Spitalului Municipal Turda, Biblioteca Municipald Turda, Muzeul de Istorie
Turda, gradinite, centre pentru persoane varstnice sau alte centre din subordinea Directiei de Asistentd Sociald. In
acest an s-a incheiat un acord de parteneriat intre DAS Turda si Spitalul Municipal Turda, respectiv sectia de
psihiatrie cronici. De doua ori pe saptamana beneficiarii nostri se intalnesc cu pacientii sectiei de psihiatrie, in
atelierul lor de ergoterapie, socializand, gatind impreuna si realizand produse create manual.
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In perioada pandemiei Coronavirus, activititile Locuintei Protejate au fost desfasurate tinand cont de masurile
de protectie impotriva contaminarii cu Covid-19. In acest sens, au fost limitate vizitele apartinatorilor si s-au
desfasurat respectand normele de igiena si distantare sociald. De asemenea, personalul Locuintei Protejate a fost
izolat timp de sase sdptamani la sediul Locuintei Protejate, in perioada Ordonantei Militar nr. 8 privind masuri de
prevenire araspandirii COVID-19 incepand cu data de 9 aprilie 2021, in vederea limitarii numarului de persoane
care intrd in contact direct cu beneficiarii. In perioada pandemiei, s-au intensificat activititile de suport oferite
beneficiarilor in vederea prevenirii unor episoade de decompensare psihoticd. De asemenea, personalul Locuintei
Protejate a primit materiale sanitare si suport psihologic n vederea traversarii perioadei de pandemie cu bine.

Avand 1n vedere toate aceste activitati, putem spune cd Locuinta Protejata este liantul intre persoana
diagnoasticata cu schizofrenie si ceilalti (comunitate, familie). Daca intrebi opersoana care sufera de o boala psihica
care este cea mai mare dorintd a sa, iti va spune probabil ca isi doreste sa se facd bine si s mearga acasa. Din nefericire,
schizofrenia este o boala cronica, deci asupra primului aspect nu se poate face nimic. Totusi, in ceea ce priveste visul
pacientilor @a se Intoarce in mediul familial, putem spune cd Locuinta Protejata este in viziunea lor ,,bagheta magica”,
manuita cu profesionalism de angajatii Locuintei in scopul de a indeplini ,,minunea”: intoarcerea frecventa in mediul
familial sau crearea unui mediu familial in cadrul Locuintei Protejate.

In final, am vrea sd va aratim cum este privitd Locuinta Protejati de citre beneficiarii sdi actuali, redand cateva
citate referitoare la modul in care ei descriu viata in Locuinta si relatia epersonalul angajat.

,» Locuinta protejata este pentru mine casa in care am stat 14 ani si mi-a fost foarte bine. Cu personalul de aici
nu am avut probleme si sper ca o sa fie bine in continuare.”- H.I.- masculin,53 ani, schizofrenie paranoida

,Locuinta protejatd este un adapost pentru mine si colegii mei. Aici ma simt mai bine ca la Spital; aici putem
folosi curtea dupa bunul plac, putem sa ne plimbam. Relatiile dintre beneficiari si personal sunt bune; ne intelegem
bine.”- P.C.- masculin, 57 ani, schizofrenie paranoida).

,Locuinta protejata a fost pentru mine un loc de recreere si de odihna pentru surmenajul si disconfortul pe care
le-am avut in spital la Cluj sila Borsa Aici la cdsuta a fost foarte bine $i m-am simtit agreabil...Relatia cu personalul a
fost una normald, si cu rele si cu bune...Consider casuta un premiu pe care l-am avut In viata, ma bucur foarte tare ca am
ajuns aici s multumesc persoanelor care m-au sprijinit. Are un aspect care concorda cu visele mele despre o casa de
vacantd....Zilnic am cate ceva de facut; ma indeletnicesc in mod placut facdnd macrame sau broderie”- I.I.- feminin,
49 ani, schizofrenie nediferentiatd

,Locuinta protejatd nu este pentru mine doar o locuinta unde convietuim mai multe persoane de diferite sexe
sau varste, c1 o consider ca o casd ~ Cu personalul ma inteleg bine, imi ascultd doleantele si in limita posibilitatiilor
imi si rezolvd anumite cerinte.”- M.V.- masculin, 63 ani, tulburare schizo- afectiva)

,Locuinta protejatd inseamna pentru mine casa in care locuim...Personalul ne supravegheaza, are grija de
noi si ne educd sa fim buni”.- T.O.- feminin, 59 ani, schizofrenie paranoida”.

Centrul Comunitar de Igiena si Sanatate

Beneficiarii Centrului de Igiena si Sanatate sunt comunitatea rroma de pe strada Margaretelor. Serviciile
oferite sunt servicii de spalatorie, dus , toalete , medicale, consiliere sociala, organizarea de campanii cu tematici
diverse( igiend, sanatate, BTS, antidrog, etc).

Datoritd modernizarilor efectuate( asfaltare strazi, retea apa-canal) numarul beneficiarilor a scdzut in prezent.

Directia de Asistenta Sociala Turda
Director General
Koti Monia Oana
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