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PREAMBUL

m Codul de etica si integritate al salariatilor din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Turda
(D.A.S Turda), denumit in continuare ”Cod”, reprezinta un ghid in ceea ce priveste comportamentul
acceptabil din punct de vedere moral la nivelul institutiei pentru cresterea raspunderii si a implicarii
personalului angajat din cadrul DAS Turda.

B Codul defineste valorile si principiile de conduitd morala la care adera tot personalul si care
trebuie aplicate in relatiile cu cetdtenii, profesionistii, partenerii, colegii etc.

B Principiile detaliate in cadrul acestui Cod nu sunt exhaustive, insa, asociate cu simfgul
raspunderii fatd de cetateni, profesionisti §i parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de
comportament si de etica aplicabile intregului personal.

B Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul
administratiei publice.

[ | Acest cod raspunde cerintelor impuse de Standardul 1 - Etica si integritatea, din
cadrul Codului controlului intern managerial al entitatilor publice aprobat prin OSGG nr.600/2018.

B Acest cod asigura coerenta cu Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile
si institutiile publice aprobat prin OUG nr. 57/2019 privind codul administrativ, defineste si ghideaza
actiunile si strategiile D.A.S Turda

B Codul este aprobat prin Decizia directorului general a D.A. S Turda si va fi comunicat
tuturor salariatilor, prin grija SRUS sub semnaturad de luare la cunostintd. Acest cod este prelucrat,
fiecdrui salariat nou intrat in institutie si poate fi consultat atat pe pagina de internet a institutiei:
www.asistentasocialaturda.ro, la sediul D.A.S Turda cat si la sediile centrelor din subordinea
institutiei.

m Fiecare angajat cu functie de conducere sau de executie trebuie sa respecte prezentul Cod .

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE, TERMENI SI PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare
Art. 1. (1) Codul reglementeaza normele de conduitd profesionald a functionarilor publici si a
personalului contractual din cadrul DAS TURDA.

(2) Normele de conduita profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru
persoanele care ocupd o functie publica sau sunt angajate in baza prevederilor Legii nr. 53/2003-
Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completadrile ulterioare., in cadrul DAS TURDA.

Obiective

Art. 2. Obiectivele prezentului cod etic urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public, o
bund administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de
coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel Tnalt a prestigiului institutiei publice si al
functionarilor publici;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte din
partea functionarilor publici si a personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si functionarii
publici/personalul contractual din administratia publica, pe de o parte, si Intre cetateni si autoritatile
administratiei publice, pe de alta parte.

Termeni


http://www.asistentasocialaturda.ro/

Art. 3. (1) In intelesul prezentului cod, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele

semnificatii:

a) administratia publica - totalitatea activitatilor desfasurate, in regim de putere publica, de
organizare a executdrii §i executare in concret a legii si de prestare de servicii publice, in scopul
satisfacerii interesului public;

b) administratia publica centrala - totalitatea activitagilor desfasurate, in regim de putere publica, de
organizare a executarii si de executare n concret a legii si de prestare de servicii publice, in scopul
satisfacerii interesului public national/general;

c) atributie - un ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru realizarea unei anumite
activitafi sau unei parti a acesteia, care se executd periodic sau continuu §i care implicad cunostinte

specializate pentru realizarea unui obiectiv specific.

d) compartiment - directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structura fara personalitate juridicd aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitagii.

e) competenta profesionala - capacitatea de a aplica, a transfera si a combina cunostinte si deprinderi

in situatii si medii de munca diverse, pentru a realiza activitatile cerute la locul de munca, la nivelul

calitativ specificat in standardul ocupational.

f) etica - un set de reguli, principii sau moduri de gandire care incearca sa ghideze activitatea unui

anumit grup; etica in sectorul public acopera patru mari domenii: stabilirea rolului si a valorilor

serviciului public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate; masuri de

prevenire a conflictelor de interese si modalitati de rezolvare a acestora; stabilirea regulilor

(standarde) de conduitd a functionarilor publici; stabilirea regulilor care se referd la neregularitati

grave si frauda.

g) frauda - nselare, inducere 1n eroare, delapidare, furt, fals, cu scop de profit, prin provocarea unei
pagube

h) functia publica - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor, stabilite in temeiul legii, in scopul

exercitarii prerogativelor de putere publica de catre autoritatile si institutiile publice

i) hartuire — presupune orice comportament pe criteriu de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenenta la o categorie defavorizata, varsta,
handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce la crearea unui cadru intimidant,
ostil, degradant ori ofensiv si care se sanctioneaza contraventional;

j) hartuire morala la locul de munca — presupune orice comportament exercitat cu privire la un

functionar public sau personal contractual de cétre superiorul sdu ierarhic, de catre un functionar

public sau personal contractual cu functii de executie sau si/sau de catre un functionar public sau

personal contractual comparabil din punct de vedere ierarhic, in legdtura cu raporturile de

serviciu/muncad, care sd aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de munca prin lezarea

drepturilor sau demnitatii functionarului public sau personalului contractual, prin afectarea sanatatii

sale fizice sau mentale ori prin com promiterea viitorului profesional al acestuia, comportament

manifestat in oricare dintre urmatoarele forme: conduitd ostila sau nedoritd; comentarii verbale;

actiuni sau gesturi, precum si orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce

atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui/unor functionar/functionari publici sau

personal contractual, punand in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru, inclusiv stresul si

epuizarea fizica;

k)institutia publica - structura functionald care actioneaza in regim de putere publicd si/sau presteaza

servicii publice si care este finantata din venituri bugetare si/sau din venituri proprii, in conditiile

legii finantelor publice;

1) serviciul public - activitatea sau ansamblul de activitati organizate de o autoritate a administragiei

publice ori de o institutie publicd sau autorizatd/autorizate ori delegatd de aceasta, in scopul

satisfacerii unei nevoi cu caracter general sau a unui interes public, Tn mod regulat si continuu,

m) interes public — acel interes care implic@ garantarea si respectarea de catre institutiile i autoritatile

publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,

legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte;
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n)interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru alfii, de catre functionarii publici prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii functiei publice;
o)conflict de interese — acea situatie sau Tmprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
functionarului contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care i
revin 1n exercitarea functiei publice detinute;

p) _consilier etic/responsabil cu monitorizarea respectarii_normelor de conduita — persoana
desemnata de conducatorul institutiei, cu scopul de a asigura consilierea/asistenta pe probleme de
eticd si monitorizarea respectarii normelor de conduita profesionald in cadrul institutiei.

q) personalul din administratia publica - demnitarii, functionarii publici, personalul contractual si alte
categorii de personal stabilite in conditiile legii de la nivelul autoritatilor si institutiilor administratiei
publice centrale si locale;

r) personal contractual orice angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autoritdtile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003-Codul muncii, republicatd, cu modificarile ulterioare;
s) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitétilor stabilite de autoritatea sau institutia publicd, in
temeiul legii, in fisa postului;

s) comisie de disciplina — structura deliberativa, fara personalitate juridica, independenta 1n exercitarea
atributiilor ce 1i revin, care are competenta de a analiza faptele functionarilor publici sesizate ca abateri
disciplinare si de a propune modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii disciplinare
aplicabile sau clasarea sesizarii, dupa caz;

t) norme de conduita - regulile de comportament profesional, civic si moral prevazute de prezentul
Cod de conduita etica si de integritate.

t)buna - credinta — indeplinirea obligatiilor civile cu buna-credinta, in acord cu ordinea publica si cu
bunele moravuri;

u)discriminare — presupune orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum
si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice;

v)informatie de interes public - orice informatie care priveste activitdtile sau care rezultd din
activitdtile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;
Xx)informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificatd sau
identificabila.

w) integritate - caracter integru; sentiment al demnitdtii, dreptatii si constiinciozitatii, care serveste
drept cdlduza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate
y) avertizare in interes public - sesizarea facutd cu buna-credintd cu privire la orice faptd care
presupune o incdlcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari,
eficientei, eficacitdtii, economicitatii si transparentei;

z) avertizor in interes public - persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulgd public informatii
referitoare la incdlcari ale legii, obtinute in context profesional;

aa) incalcari ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale
dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele
financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranta transportului; protectia mediului; protectia radiologica si siguranta nucleara;
siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sdndtatea si bundstarea animalelor; sdnatatea publica;
protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor
si sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2, incalcari care aduc atingere intereselor financiare
ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si cum sunt detaliate In masurile relevante ale Uniunii Europene; incélcari referitoare la piata
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internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv
incalcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de ajutoare de stat, precum si
incalcari referitoare la piata internd in ceea ce priveste actele care incalca normele privind impozitarea
societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului
sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societdtilor, ce reprezintd abateri
disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii;

Principii generale

Art. 4. Principiile care guverneaza conduita profesionald a functionarilor publici si a personalului

contractual sunt urméatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform caruia functionarii publici si personalul
contractual au Indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice - principiu
conform caruia functionarii publici si personalul contractual au indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic 1n situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform caruia functionarii publici si personalul contractual au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea, independenta si nediscriminarea - principiu conform céruia angajatii (functionari
publici si personal contractual) sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes
politic, economic, religios sau de altd natura, in exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morala - principiu conform caruia functionarilor publici si personalului contractual le
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform caruia functionarii publici si personalul
contractual pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, functionarii publici si personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta
si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitatile desfasurate de functionarii
publici si personalul contractual n exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

1) furnizarea de servicii in beneficiul clientilor prin asistarea persoanelor aflate in dificultate si
implicarea in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale ale
acestora;

J) respectarea si promovarea demnitatii individului, a unicitatii si valorii fiecarei persoane, fiind
interzisa practicarea, tolerarea, facilitarea sau colaborarea la vreo forma de discriminare bazata pe
rasd, etnie, sex §i orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice altd preferinta, caracteristica, sau statut;

k) respectarea si promovarea dreptului clientilor la autodeterminare prin asistarea acestora in
eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public
Conform prevederilor art. 4 din Legea nr. 361/2022, principiile care guverneaza protectia avertizarii
in interes public sunt urmatoarele:

a) Principiul legalitdtii, potrivit caruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si
libertatile fundamentale, prin asigurarea respectdrii depline, printre altele, a libertatii de exprimare i
de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate
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comerciala, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficienta si a dreptului la aparare

b) Principiul responsabilitdtii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) Principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane
juridice de drept public sunt datoare sa 1si desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un
grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor ;

d) Principiul echilibrului, potrivit cdruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o fapta a sa mai grava
care nu are legatura cu raportarea;

e) Principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;

f) Principiul bunei-credinte, potrivit cdruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate sa
creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al legii.

CAPITOLUL II.
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A FUNCTIONARILOR
PUBLICI ST A PERSONALULUI CONTRACTUAL

Art. 5.(1) Conducerea institutiei asigurd conditiile necesare cunoasterii de catre salariati a
reglementdrilor care guverneaza comportamentul acestora, prevenirea si raportarea fraudelor si
neregulilor.

(2) Personalul care isi desfdsoard activitatea in cadrul DAS Turda are obligatia sa aiba un nivel
corespunzator de integritate profesionald si personald si sa fie constient de importanta activitagii pe
care o desfasoara.

(3) Personalul de conducere, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveaza valorile
etice si integritatea profesionala si personald a celorlalti angajati si care trebuie sa reflecte:

a) valorificarea transparentei si probitatii Tn activitate;

b) valorificarea competentei profesionale;

¢) inifiativa prin exemplu;

d) conformitatea cu prevederile legislative, regulamentele, regulile si politicile specifice;

e) respectarea confidentialitatii informatiilor;

f) ftratamentul echitabil si respectarea cetatenilor.

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 6. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate In beneficiul cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor
in practicd, In scopul realizdrii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.
(2) In exercitarea functiei, functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 7. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, In
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
(2) Functionarii publici si personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.
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Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Art. 8. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a apara cu loialitate prestigiul
autoritafii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice
act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Functionarii publici si personalului contractual le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturad cu activitatea autoritatii sau
institugiei publice 1n care 1si desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solufionare si In care autoritatea sau
institutia publica in care 1si desfasoara activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest
sens;

¢) sa dezviluie informatii care nu au caracter public, 1n alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
naturd sa atragd avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de altd natura Tmpotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu/contract individual
de munca, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
functionarilor publici si a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 9. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici si personalul contractual au
obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, functionarii publici si personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine
concilianta si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica
Art. 10 (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in
acest sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Functionarii publici si personalul contractual desemnati sa participe la activitati sau dezbateri
publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducatorul autoritatii ori institutiei publice in care isi desfasoard activitatea sau mandatul dat de
demnitarul in cabinetul caruia sunt incadrati.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici si personalul contractual pot
participa la activitdti sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia
exprimata nu reprezintd punctul de vedere oficial al autoritatii ori institutiei publice in cadrul careia
isi desfasoara activitatea.

Activitatea politica
Art. 11. In exercitarea functiei detinute, functionarilor publici si personalului contractual le este
interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;



c) s colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si In afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze 1n cadrul autoritatilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla
sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

indeplinirea atributiilor

Art. 12 (1) Personalul raspunde, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce 1i revin din functia
publica/ functia pe care o detin, precum si a atributiilor ce i1 sunt delegate.

(2) Personalul are indatorirea sa indeplineasca dispozitiile primite de la superiorii ierarhici.

(3) Personalul are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor primite de la
superiorul ierarhic, dacad le considerd ilegale. Personalul are indatorirea sia aducd la cunostinta
superiorului ierarhic al persoanei care a emis dispozifia astfel de situatii.

(4) In cazul in care se constatd, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei prevazute la alin. (3),
personalul raspunde in conditiile legii.

Pastrarea secretului de serviciu si confidentialitatea

Art. 13 Personalul are obligatia sd pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si
confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostintd in
exercitarea functiei publice/functiei detinute, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare
privind liberul acces la informatiile de interes public.

Folosirea imaginii proprii

Art. 14. In considerarea functiei pe care o detin, functionarii publici si personalul contractual au
obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
Art. 15. (1) In relatiile cu personalul din cadrul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfisoara
activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici si personalul contractual
sunt obligati sd aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.
(2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,

reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei publice in care 1si desfasoara
activitatea, precum si ale persoanelor cu care intra in legdtura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c¢) formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.

(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetdtenilor. Functionarii publici si personalul
contractual au obligatia sd respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice,
prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale
Art. 16. (1) Functionarii publici si personalul contractual care reprezintd autoritatea sau institutia
publica in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatdmant, conferinte, seminarii si alte
activitati cu caracter international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si autoritatii
sau institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarii publici si personalul contractual au
obligatia de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.
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(3) In deplasarile in afara trii, functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sa
aiba o conduita corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 17. Functonarii publici si personalul contractual nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu
aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 18 . (1) In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici si personalul contractual au obligatia
sd actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere Tn mod fundamentat
si impartial.

(2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de
catre autoritatea sau institufia publica, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 19 (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, functionarii publici si
personalul contractual au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierei pentru functionarii publici si personalul contractual din subordine.

(2) Functionarii publici de conducere au obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori
aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Functionarii publici de conducere au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 20. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu folosi atributiile functiei
detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte administrative,
de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, functionarii publici si personalul
contractual nu pot urmari obtinerea de foloase sau avantaje 1n interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo
anchetd de orice natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o
detin.

(4) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu impune altor functionari publici
sd se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 21. (1) Functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii
publice si private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricarui
prejudiciu, actionand n orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si
bunurile apartindnd autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente
functiei detinute.
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(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie sd propuna si sa asigure, potrivit atributiilor
care 1i revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Functionarii publici si personalul contractual care desfasoard activitati publicistice in interes
personal sau activitati didactice i este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritafii
sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri
Art. 22 (1) Orice functionar public si personal contractual poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile
legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, In exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica In mod corespunzator si In cazul concesionarii sau inchirierii

unui bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzisa furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale,
supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de
lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

Obligatia respectarii regimului cu privire la sanétate si securitate in munca
Art. 23. Personalul are obligatia de a se supune controlului de medicina muncii §i expertizelor
medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina muncii, in conditiile legii.

Conlflictul de interese

Art. 24. (1) Prin conflict de interese se Intelege situatia in care persoana ce exercitd o functie
contractuald are un interes personal de natura patrimoniala, care ar putea influenta indeplinirea cu
obiectivitate a atributiilor care 1i revin potrivit Constitutiei si altor acte normative.

(2) Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea functiilor sunt:
impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei si suprematia interesului public.

(3) Salariatul este in conflict de interese daca se afla in una dintre urmatoarele situatii:

a) este chemat sa rezolve cereri, sd ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu privire la persoane
fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu salariati care au calitatea de sot
sau ruda de gradul I;

c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot influenta deciziile pe care
trebuie sa le 1a Tn exercitarea atributiilor functiei.

(4) In cazul existentei unui conflict de interese, salariatul este obligat si se abtini de la rezolvarea
cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si sa-1 informeze de indata pe seful
ierarhic caruia 1i este subordonat direct. Acesta este obligat s ia masurile care se impun pentru
exercitarea cu impartialitate a atributiilor functiei.

In cazurile previzute la alin.(3), directorul general al DAS Turda, la propunerea sefului ierarhic caruia
i1 este subordonat direct salariatul in cauza, va desemna un alt angajat, care are aceeasi pregatire si
nivel de experienta.

Incalcarea dispozitiilor alin.(4) poate atrage, dupa caz, rispunderea disciplinard, contraventionala,
civila ori penala, potrivit legii.
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Frauda

Art. 25.(1) Frauda reprezinta orice act ilegal, caracterizat prin ingeldciune, tdinuire sau abuz de
incredere. Aceste acte nu presupun amenintarea cu violenta sau cu utilizarea fortei fizice.

2) Fraudele sunt comise de parti sau organizatii pentru a obtine bani, proprietati sau servicii
pentru a evita plata sau pierderea unor servicii sau pentru a-si asigura avantaje in scop personal sau
institutional.

(3)Tipuri de frauda:

(a)insusirea necuvenita a activelor- ex. furtul, delapidarea;

(b)coruptia - ex. utilizarea influentei in scopul obtinerii de avantaje;

(c)declaratii frauduloase - ex. falsul in situatiile financiare.

(4)Angajatul care, In exercitarea functiei sale, are cunostintd de fapte care pot prezuma o activitate
ilegald, o frauda sau coruptie prejudiciabila pentru interesele institutiei, statului, este obligat sa
informeze imediat conducatorul institutiei sau direct organele judiciare competente.

CAPITOLUL III.
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul functionarilor publici si personalului contractual

Art.26. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat din cadrul directiei de a progresa in
stapanirea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, conform planurilor de actiune decise
de comun acord pentru a asigura cetdtenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa a functionarilor publici si a personalului contractual

Art.27 Toti salariatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipa care trebuie
permanent sprijinitd de cdtre superiori pentru a realiza la termen sarcinile si a atinge obiectivele
stabilite. Acest spirit de echipa trebuie simftit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau
cetateni, indiferent de originea lor culturald sau profesionala.

Transparenta interna si externa a functionarilor publici si a personalului contractual
Art.28. (1) Pe plan intern transparenta inseamna Tmpartirea succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta
permite rezolvarea rapida a problemelor, Tnainte sd se agraveze si sa provoace prejudicii cetateanului,
echipei, partenerilor directiei.

(2) Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu cetatenii, partenerii, care trebuie
pus sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

(3) DAS TURDA trebuie sa se comporte si sd fie perceputa ca o institutie responsabila si etic.

Demnitatea umana a functionarilor publici si a personalului contractual

Art.29. (1) Fiecare persoanad este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

(2) Fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate privind modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

Obligatii de buna conduita in activitatea profesionala

Art. 30 (1) Personalul trebuie sa exercite functia publicd cu obiectivitate, impartialitate si
independenta, fundamentandu-si activitatea, solutiile propuse si deciziile pe dispozitii legale si pe
argumente tehnice §i s se abtina de la orice faptd care ar putea aduce prejudicii persoanelor fizice sau
juridice ori prestigiului corpului functionarilor publici.

(2) In activitatea profesionald, personalul are obligatia de diligentd cu privire la promovarea si
implementarea solutiilor propuse si a deciziilor, in conditiile prevazute la alin. (1).

(3) In exercitarea functiei publice, personalul trebuie s adopte o atitudine neutra fata de orice interes
personal, politic, economic, religios sau de altd naturd si sa nu dea curs unor eventuale presiuni,

ingerinte sau influente de orice natura. (
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4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul subordonarii
ierarhice.
(5) Constituie hartuire morala la locul de munca si se sanctioneaza disciplinar, contraventional sau
penal, dupa caz, orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este
superiorul sdu ierarhic, de catre un subaltern si/sau de catre un angajat comparabil din punct de vedere
ierarhic, In legatura cu raporturile de munca, care sd aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor
de munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii sale fizice sau
mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare
dintre urmatoarele forme:
a) conduita ostila sau nedorita;
b) comentarii verbale;
¢) actiuni sau gesturi.
(6) Constituie hartuire morala la locul de munca orice comportament care, prin caracterul siu
sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de
angajati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. in intelesul legislatiei in
vigoare, stresul si epuizarea fizica intrd sub incidenta hartuirii morale la locul de munca.
(7) Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hartuire morala. Niciun angajat nu
va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire la salarizare, formare
profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de muncd, din cauza ca a fost supus sau ca a
refuzat sa fie supus hartuirii morale la locul de munca.
(8) Angajatii care savarsesc acte sau fapte de hartuire morala la locul de munca raspund disciplinar,
in conditiile legii si ale regulamentului intern .

Raspunderea disciplinard nu inlatura raspunderea contraventionald sau penala a angajatului pentru
faptele respective.
(9) Angajatorul are obligatia de a lua orice masuri necesare in scopul prevenirii si combaterii actelor
de hartuire morala la locul de munca, inclusiv prin prevederea in regulamentul intern al D.A.S Turda,
de sanctiuni disciplinare pentru angajatii care savarsesc acte sau fapte de hartuire morala la locul de
munca.
(10) Este interzisa stabilirea de catre angajator, in orice forma, de reguli sau masuri interne care sa
oblige, sd determine sau sd Indemne angajatii la savarsirea de acte sau fapte de hartuire morala la locul
de munca.
(11) Angajatul, victima a hartuirii morale la locul de munca, trebuie s dovedeasca elementele de fapt
ale hartuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, in conditiile legii. Intentia de a prejudicia
prin acte sau fapte de hartuire morald la locul de munca nu trebuie dovedita

CAPITOLUL 1V.
REGULI DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
N ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art.31. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acorda servicii publice
impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a.) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;

b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate Tn acordarea serviciilor publice
precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii
civile.

d.) de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor publice
in vederea evaluarii activitatii acestora.
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Art.32. Reguli de comportament si conduitd in relatia client/cetatean — functionar public/
personal contractual:

1. in identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia, in

vederea realizarii de actiuni §i masuri cu caracter preventiv, precum $i monitorizare:

e functionarul public/ personalul contractual trebuie sd manifeste disponibilitate fata de cetatean,
partener, organisme civile, alte institutii, autoritati publice, sa fie dispus sa asculte si sd orienteze
catre compartimentele de specialitate din cadrul institutiei;

e functionarul public/ personalul contractual stabileste Tmpreuna cu cetateanul, care este problema
asupra careia urmeaza sa se actioneze;

e 53 asculte si sd nu intervind decat in momentele propice;

e sa inspire incredere clientului/cetateanului ;

e sa stie sa-i suscite si sa-1 mentind interesul pentru subiectul interviului;

¢ sa manifeste respectiv, sd inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in
situatia acestuia;

¢ sd reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client/cetatean (distanta datoratd diferentelor de statut
social, de cultura, de sex, etc.);

e functionarul public/ personalul contractual trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice
ale comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul/cetateanul
le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-I privesc indeaproape.

2. in furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corecti, completa, adecvata, transparenta, operativa:

- functionarul public/ personalul contractual trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea
ce presupune o buna pregatire profesionala, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa fie
clar, concis, la nivelul capacitatii de intelegere a clientului/cetateanului. Acestuia 1 se vor prezenta
date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie sd raspundd nevoilor si
problemelor clientului/cetateanului, informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea
clientului/cetateanului.

3. in furnizarea serviciilor publice
Furnizarea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si client, cu precizarea
drepturilor si obligatiilor partilor, precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale;
e functionarul public/ personalul contractual face o analizd corecta si obiectiva a nevoilor si
problemelor subiectului, alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea acestora;
e functionarul public/ personalul contractual nu face discrimindri in functie de gen, varsta,
capacitate fizica sau mintala, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politicd;
e functionarul public/ personalul contractual nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi,
cunoscuti sau rude;
e functionarul public/ personalul contractual nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;
e functionarul public/ personalul contractual pune interesul clientului mai presus de interesul
sau;
e functionarul public/ personalul contractual nu poate impune o decizie luata de el clientului
sau, profesionistul trebuie sa {ind seama de optiunea clientului.

Art.33. Reguli de comportament si conduitd in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciprocd, motivat de faptul ci toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficientd a problemelor.
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2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulfumiri, aparute intre acestia solufionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate,
evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine
reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda
realitafii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfasurarea activititii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea wunor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de
denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor
si a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica Tn mod constructiv
si responsabil daca este cazul, impartasind din cunostintele si experienta acumulata, in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

Art. 34. Constituie incilcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice alta forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator, ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol, de catre
conducerea directiei si a serviciilor subordonate;

c) discreditarea Tn mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata cetatenilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;

e) sfatuirea cetdtenilor sa depuna o cerere, petitie, plangeri sau sesizari vadit neintemeiate la
adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea, in activitatea administrativa, a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

Art 35. In relatia functionar public/personal contractual — reprezentanti ai altor institutii si ai
societatii civile.

1. Relatiile fiecarui functionar public/ personal contractual cu reprezentantii altor institutii si
al societatii civile vor avea in vedere interesul cetateanului, manifestand respect si atitudine
concilianta in identificarea si solutionarea tuturor problemelor, evitand situatiile conflictuale, dupa
caz, procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice, functionarul public/
personalul contractual trebuie sd fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor serviciului.

3. Functionarul public/ personalul contractual este obligat la apararea prestigiului serviciului,
fiind tinut sa respecte Intocmai normele legale in vigoare si sa le aduca la cunostinta celor interesati,
pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii
institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

4. Functionarul public/ personalul contractual colaboreaza cu alte institufii, in interesul
cetdteanului, in scopul realizarii optime a programelor si strategiilor pe care acestea si le-au stabilit,
evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Functionarul public/ personalul contractual nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri
personale, comerciale sau electorale.
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Art.36. Reguli specifice pentru personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale Personalul
implicat in furnizarea serviciilor sociale din cadrul DAS are obligatia de a respecta urmatoarele
standarde etice:

A. Responsabilitati etice fata de societate

=  promoveaza valorile sociale, economice, politice si culturale care sunt compatibile cu
principiile justitiei sociale;

=  pledeaza pentru schimbari care sa contribuie la imbunatatirea conditiilor sociale in
vederea satisfacerii nevoilor umane de baza si promovarii justitiei sociale;

=  actioneaza pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

. faciliteaza si informeaza publicul 1n legdturd cu participarea la viata comunitara si
schimbarile sociale care intervin;

= asigurd servicii profesionale in situatii de urgenta;

. actioneaza pentru a preveni si elimina dominarea, exploatarea sau discriminarea unei
persoane, grup, comunitate sau categorie sociald pe baza etniei, originii nationale, sexului sau
orientarii sexuale, varstei, starii civile, convingerilor politice sau religioase, deficientelor
fizice/psihice sau altor asemenea criterii.

B. Responsabilitati etice fata de beneficiari

» promoveaza bunastarea beneficiarului, interesele acestuia fiind cele care primeaza;

. nu decide in numele beneficiarului, ci il ajuta pe acesta sa-si identifice si sa-si dezvolte
resursele in vederea alegerii celei mai bune solutii, acordand totodatd atentia necesard intereselor
celorlalte parti implicate;

» furnizeaza servicii beneficiarilor, numai in contextul unei relatii profesionale bazate, atunci
cand este cazul, pe un contract scris si/sau pe consimtamantul clientului. In cazul in care beneficiarul
nu are capacitatea de a semna un contract, se va obtine permisiunea reprezentantului legal al acestuia
(tutore, curator, etc.);

. foloseste un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, riscurile si limitele
serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul clientului de a refuza
sau de a rezilia contractul cat si perioada pentru care se incheie contractul respectiv;

. furnizeaza informatii despre natura si necesitatea serviciilor si informeaza beneficiarul

cu privire la dreptul sau de a refuza serviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost solicitat sau nu de
catre beneficiar);

. solicitd acordul scris al beneficiarului pentru orice inregistare audio si video, cat si
pentru prezenta unei a treia persoane ca observator;
. ofera servicii in concordantd cu specificul cultural din care provine beneficiarul,

adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor
culturale existente;

= nu solicita informatii despre viata privatd a beneficiarului, decat in cazul in care acestea
sunt relevante pentru interventie. Odatda ce aceste informatii au fost obfinute, se va pastra
confidentialitatea asupra lor, in anumite situatii, acestea putand fi dezvaluite, cu acordul beneficiarului
sau al reprezentantului legal al acestuia. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul
beneficiarilor In anumite situatii de exceptie, cum ar fi: munca 1n echipa pluridisciplinara, cand acest
lucru este prevazut prin lege, cand se pune in pericol viata beneficiarului si/sau a altor persoane, cand
se transferd cazul catre alt asistent social. Beneficiarul va fi informat, in masura posibilitatii, despre
incalcarea confidentialitatii si despre posibilele consecinte. De asemenea, la inceputul relatiei
profesionale si de cate ori este necesar pe parcursul acesteia, se va discuta cu clientii despre natura
informatiei confidentiale si circumstantele in care aceasta poate fi incalcata. Atunci cand sunt furnizate
servicii de consiliere familiilor, cuplurilor sau grupurilor, trebuie sd se obtind un consens privind
dreptul fiecaruia la confidentialitate si obligatia fiecaruia de a pastra confidentialitatea informatiilor.
Familia, cuplul sau membrii grupului cu care se lucreaza vor fi informati despre faptul ca nu se poate
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garanta pastrarea confidentialitatii de catre toate persoanele implicate. De asemenea, trebuie pastrata
confidentialitatea atunci cand se prezintd un caz social in mass media, ca si in timpul procedurilor
legale, in masura permisa de lege.

= accesul la dosarcle beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se
asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis
profesionistilor care lucreaza in echipa pluridisciplinara, supervizorilor activitatii profesionale de
asistentd sociala si altor persoane autorizate, in unele cazuri prevazute de lege. La cerere, beneficiarii
au acces la informatii din propriile dosare, in masura in care acestea servesc intereselor acestora si nu
prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva
dosarele beneficiarilor, pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor
confidentiale;

. foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de beneficiar si evita folosirea termenilor
care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor;
. asigura continuitatea serviciilor, in cazul in care acestea sunt Intrerupte de factori cum

ar fi: transfer, boald, indisponibilitate, etc. Relatia profesionald cu beneficiarul si serviciile oferite
acestuia inceteaza atunci cand ele nu mai raspund nevoilor si intereselor acestuia.

C. Responsabilitatile etice fata de colegi

. isi trateazd colegii cu respect si evitd aprecierile negative la adresa lor, in prezenta
clientilor sau a altor profesionisti;

» respectd confidentialitatea informatiilor impartdsite de colegi 1n cursul relatiilor
profesionale;

. participa - in echipe multidisciplinare - la luarea deciziilor care vizeaza bunastarea
clientului, utilizand valorile profesiei §i experienta profesionald si respectand obligatiile etice si
profesionale ale echipei multidisciplinare ca Intreg si ale membrilor echipei. Solicitd si ofera
consultanta si consiliere colegilor, ori de cate ori este nevoie;

. disputele dintre colegi se rezolva in interiorul echipei, de catre cei implicati si prin
respectarea dreptului partilor la opinie. In cazul prelungirii acestora, se apeleaza la un mediator sau la
supervizor. Disputa dintre angajator si un alt coleg nu trebuie folosita pentru a obtine o pozitie sau un
avantaj personal, disputele sau conflictele dintre colegi fiind rezolvate fara implicarea clientului;

= orienteaza clientii catre alte servicii, atunci cand problematica clientului depaseste
competentele sale profesionale, cand nu a inregistrat progrese semnificative si atunci cand clientul are
nevoie de servicii suplimentare, sau specializate, pe care el nu le poate oferi. Dacad se orienteaza
clientul catre alte servicii, se transmit cdtre noul furnizor toate informatiile necesare solutionarii
cazului;

. actioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentul lipsit de etica,
aparandu-si si asistandu-si colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica.

Consilierul de etica
Art.37. (1) Pentru personalul din cadrul DAS Turda, monitorizarea si coordonarea aplicarii normelor
prevazute de prezentul Cod de etica si de integritate se realizeaza de catre consilierul de etica si
integritate.

(2) In exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduita,
Consilierul de eticd indeplineste urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de cétre
functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si Intocmeste rapoarte si analize cu
privire la acestea;

b) desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau
la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o solicitare, Tnsad din conduita
adoptata rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in activitatea
functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea determina o incalcare
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a principiilor si normelor de conduita, pe care le Tnainteaza conducatorului autoritdfii sau institutiei
publice, si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor i a vulnerabilitatilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de eticd,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru
autoritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetdtenilor in relatia cu administratia
publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva,

¢) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incélcarea principiilor
si normelor de conduita 1n activitatea functionarilor publici;

f) analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia directa
cu cetatenii si formuleaza recomandari cu caracter general, fard a interveni in activitatea comisiilor de
disciplina;

g) poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi
al activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura
relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de
autoritatea sau institutia publica respectiva.

h) completeaza si transmit trimestrial informatiile privind respectarea normelor de conduita de
catre functionarii publici;

1) transmit semestrial informatiile privind implementarea procedurilor disciplinare in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice.

CAP.V
RASPUNDERI, SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.38. Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de eticd si de integritate, atrage raspunderea
disciplinara a personalului, in conditiile legii.

Art.39. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare, Regulamentului
de Organizare si Functionare si Regulamentului Intern al institutiei.

Art.40. Reclamatiile si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Art.41. Reclamatiile si sesizdrile se pot face si verbal la directorul general, directorul general
adjunct sau in scris, adresate institutiei.

Art.42. Inregistrarea sesizirii se realizeazi prin inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

Art. 43. (1) Sesizarile si reclamatiile referitoare la nerespectarea prevederilor Codului de etica si de
integritate pot fi facute, alternativ sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incdlcat prevederile prezentului Cod de eticd si de
integritate;

b) directorului general al institutiei;

(2) Sesizarile/reclamatiile se inregistreazd in registratura institutiei. Nu se iau in considerare
sesizarile/reclamatiile anonime.

(3) Dupa primirea sesizarii, directorul general, in functie de gravitatea situatiei, poate:

a) sd o inainteze catre consilierul de eticd si integritate, daca indeplineste elemente privind regulile
de comportament si conduitd eticd Tn vederea consilierii persoanei care a incdlcat prevederile
prezentului Cod;

b) sa numeasca o comisie disciplinara, daca se identifica elemente suficiente privind savarsirea unei
abateri disciplinare, urmand a fi respectatd procedura privind cercetarea disciplinard, conform
prevederilor din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, republicatd, cu modifiarile si completarile
ulterioare;

c) sa sesizeze organele de urmarire penalda competente, in conditiile legii, daca faptele savarsite
intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni.
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Art.44. Fara a avea caracter limitativ, constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

a) indeplinirea neglijentd a atributiilor de serviciu;

b) intarzierea sistematica in efectuarea lucrarilor;

c¢) desfasurarea in timpul orelor de program a altor activititi decat cele stabilite prin fisa
postului, sau rezultate din dispozitiile superiorilor ierarhici;

d) absente nemotivate de la serviciu;

e) nerespectarea Tn mod repetat a programului de lucru;

f) refuzul nejustificat de a Indeplini atributiile de serviciu;

g)prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor interzise sau
parasirea sediului institutiei, in timpul orelor de program, fara aprobarea superiorilor ierarhici;
h)nerespectarea confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;

1)interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

j) incalcarea altor obligatii prevazute de prezentul Cod.

Sanctiuni

Prevederi aplicabile functionarilor publici

Art45 (1) Raspunderea administrativ-disciplinara reprezinta o forma a raspunderii administrative
care intervine in cazul savarsirii unei abateri disciplinare, n sensul incélcarii de catre functionarii
publici a indatoririlor de serviciu si a normelor de conduita obligatorii prevazute de lege.

(2) Raspunderea administrativ-disciplinard se stabileste cu respectarea  principiului
contradictorialitatii si al dreptului la aparare si este supusa controlului instantelor de contencios
administrativ, in conditiile legii.

(3) Abaterea disciplinara reprezinta fapta savarsita cu vinovatie de catre functionarii publici care
constd intr-o actiune sau inactiune prin care se incalca obligatiile ce le revin din raportul de serviciu
si care le afecteaza statutul socioprofesional si moral.

Art. 46. Sanctiunile disciplinare sunt:
a) mustrarea scrisa;
b) diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioada de pana la 3 luni;
¢) diminuarea drepturilor salariale cu 10-15% pe o perioada de pana la un an de zile;
d) suspendarea dreptului de promovare pe o perioada de la unu la 3 ani;
e) retrogradarea intr-o functie publica de nivel inferior, pe o perioada de pana la un an, cu diminuarea
corespunzatoare a salariului;
f) destituirea din functia publica.

Aplicarea sanctiunilor disciplinare

Art. 47. (1) Sanctiunile disciplinare prevazute la art. 492 alin. (3) lit. b)- f) din Codul administrativ
nu pot fi aplicate decat dupa cercetarea prealabild a faptei savarsite si dupa audierea functionarului
public. Audierea functionarului public trebuie consemnata in scris, sub sanctiunea nulitatii. Refuzul
functionarului public de a se prezenta la audieri sau de a semna o declaratie privitoare la abaterile
disciplinare care i se imputd se consemneazad intr-un proces-verbal si nu Tmpiedica finalizarea
cercetarii prealabile si aplicarea sanctiunii.

(2) Sanctiunea disciplinard prevazuta la art. 492 alin. (3) lit. f) din Codul administrativ se aplica si
direct de catre persoana care are competenta legala de numire in functia publica, in situatiile prevazute
la art. 520 lit. b) din Codul administrativ.

(3) Sanctiunea disciplinard prevazuta la art. 492 alin. (3) lit. a) din Codul administrativ se poate aplica
si direct de catre conducatorul institutiei publice, cu aplicarea corespunzatoare a dispozitiilor alin. (1).
(4) Sanctiunile disciplinare prevazute la art. 492 alin. (3) lit. b)- f) din Codul administrativ se aplica
de conducdtorul institutiei publice, la propunerea comisiei de disciplina.

Prevederi aplicabile personalului contractual
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Art. 48. (1) Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinari a personalului
contractual, In conditiile legii.

(2) Sesizarile cu privire la incdlcarea normelor de conduitd de cétre personalul contractual sunt
analizate si solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii.

(3) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, In conditiile Legii nr.
53/2003 Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, sanctiuni disciplinare
salariatilor sdi ori de cate ori se constata ca acestia au savarsit o abatere disciplinara.

(4) Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune sau inactiune
savarsitd cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incdlcat normele legale, regulamentele
interne sau contractul individual de munca, ordinele si dispozitiile legale.

(5) Sanctiunile disciplinare se aplica dupa caz, personalului cu contract individual de munca, in raport
cu gravitatea faptei potrivit prevederilor Regulamentului Intern si ale Codului Muncii.

(6) In toate cazurile sanctiunea disciplinard se aplicd numai dupi cercetarea prealabild a faptei ce
constituie abatere, declaratie scrisa a angajatului si verificarea sustinerilor facute de acesta in apararea
sa.

(7) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

(8) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 49. Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul —
personal contractual sidvarseste o abatere disciplinara sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei In care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de 1-
3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art. 50. Raspunderea

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului cod etic atrage raspunderea disciplinara a functionarilor
publici/ personalului contractual, in conditiile legii.

(2) Comisia de disciplind are competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod
de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

(3) Functionarii publici/ personalul contractual nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun
fel, pentru sesizarea cu buna-credintd a comisiei de disciplind competente, in conditiile legii, cu privire
la cazurile de incalcare a normelor de conduita.

(4) In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii, cu informarea obligatorie a
sefului ierarhic.

(5) Functionarii publici/ personalul contractual raspund potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduitd profesionald, creeaza prejudicii persoanelor fizice
sau juridice.

Art. 51. Dispozitiile prezentului Cod se completeaza cu prevederile Legii nr. 53/2003 Codul muncii,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 161/2003,
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privind unele masuri pentru asigurarea transparentei n exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile
ulterioare , Regulamentului de Organizare si Functionare, Regulamentului Intern si poate fi modificat
in functie de situatiile ivite in practica, sau conform modificarilor legislative.

Pentru personalul care desfasoara activitati pentru care sunt aplicabile si reglementari cu caracter
special si norme de conduita specifice, se aplica Tn mod corespunzator si aceste reglementari, respectiv
aceste norme de conduita.

Art. 52. (1) Pentru informarea cetatenilor, Serviciul Resurse Umane, Salarizare din cadrul DAS
TURDA are obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa prezentul cod etic la sediul, intr-un loc
vizibil.

ART.53 Personalul angajat in cadrul DAS Turda, va completa declaratia de luare la cunostinta,
respectare si asumare a prevederilor prezentului Cod (conform modelului atasat);

(2) Declaratiile semnate de catre personalul angajat in centrele subordinate DAS Turda, vor fi
colectate si transmise de catre sefii centrelor Serviciului Resurse Umane , Salarizare al DAS Turda.
(3)Serviciul Resurse Umane, Salarizare din cadrul DAS Turda va include declaratiile depuse in
dosarele profesionale ale angajatilor, Intocmind o evidentd a documentelor depuse spre a fi inclusa in
Raportul anual cu privire la respectarea normelor de conduita de catre personalul angajat .

Art 54. Prezentul cod de eticd intrd in vigoare la data aprobarii prin decizie a directorului
general.

DIRECTOR GENERAL Consilier juridic,
KOTI MONIA OANA CIUPEI GRATIELA

Intocmit: cons. jur. Ciupei Gratiela

cons. etica ITuga Diana
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Model

ROMANIA

JUDETUL CLUJ

MUNICIPIUL TURDA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

CIF 17439788 , Str. Avram Iancu nr. 12

Tel: 0264/317136 (37) Fax: 0264/317137

e-mail: office@asistentasocialaturda.ro, www.asistentasocialaturda.ro

Declaratie de luare la cunostinta si respectare a prevederilor Codului de conduita etica si de
integritate a functionarilor publici si personalului contractual din cadrul DAS

Prin prezenta, subsemnatul/subsemnata .............cccccccoceeiiiniiiiiiieniieeniienie e , avand functia de
........................... in cadrul .......ccccoeiiiiiiiiiiiiieeieeeeenn, confirm - faptul  cd, in  data de
............................. mi s-au adus la cunostinta prevederile Codului de conduita eticd si de integritate a
functionarilor publici si personalului contractual din cadrul DAS Turda, , aprobat prin Decizia nr.
49/15.01.2025, care este publicat pe site-ul : www.asistentasocialaturda.ro si la sediul institutiei.

Astfel, confirm ca inteleg prevederile legate de conduita etica si profesionald pe care trebuie sa le
cunosc si sd le respect in activitatea pe care o desfasor.

Avand in vedere cele mentionate, ma angajez:

» Sa respect intocmai prevederile Codului aplicabile in perioada in care sunt angajat in cadrul
DAS Turda;

» Dupad incetarea contractului individual de muncé/raportului de serviciu , voi respecta obligatia
privind pastrarea confidentialitatii datelor si informatiilor dobandite in exercitarea atributiilor
de serviciu, pentru o perioada de 2 ani.

> Inteleg, de asemenea, faptul ci Codul, nu este un contract si ci acesta poate fi modificat
unilateral de catre conducerea DAS Turda, urmand ca modificarile sa-mi fie aduse la
cunostinta.

Data: Semnatura:
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